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Stadt Grevesmiihlen

Besch|ussvor|age Vorlage-Nr: VO/12SV/2011-083
Status: offentlich
Aktenzeichen:

Federfiihrender Geschéaftsbereich: Datum: 01.09.2011

Hauptamt Verfasser: Sabine Josellis

Satzung fiir die Benutzung der Stadtbibliothek Grevesmiuihlen

Beratungsfolge:

Datum | Gremium |Tei|nehmer | Ja | Nein | Enthaltung
13.09.2011 Kultur- und Sozialausschuss

26.09.2011 Finanzausschuss

27.09.2011 Hauptausschuss

24.10.2011 Stadtvertretung Grevesmiuhlen

Beschlussvorschlag:

Die Stadtvertretung beschliel3t die beiliegende Satzung zur Benutzung der Stadtbibliothek
Grevesmiuhlen inklusive der beiliegenden Kalkulation, der Anlage 1 "GebUhrenverzeichnis"
sowie der Anlage 2 "Nutzungsordnung fir das Internetterminal der Stadt Grevesmuhlen".

Unterschrift Einreicher Unterschrift Geschaftsbereich




Sachverhalt:

Zur Umsetzung des Haushaltssicherungskonzeptes wurde auf der Grundlage der
Geblhrenkalkulation des Geschéftsbereiches Finanzen der Stadtverwaltung Grevesmiuhlen
der beiliegende Entwurf der Satzung fiir die Benutzung der Stadtbibliothek Grevesmiihlen
mit Gebuhrenverzeichnis erarbeitet. Der Bibliotheksbeirat ist bei der Erarbeitung des
Entwurfes einbezogen worden. Fir die Erarbeitung der Anlage 2 "Nutzungsordnung fur das
Internetterminal" wurde der Datenschutzbeauftragte der Stadt Grevesmiihlen zu Rate
gezogen.

Information zum Einfluss dieser Entscheidung auf Leitbilder

Leitbild 1 | Leitbild 2 | Leitbild 3 |Leitbild 4 |Leitbild 5 |Leitbild 6 |Leitbild 7 |Leitbild 8

Finanzielle Auswirkungen:

Anlage/n:

- Kalkulation Stadtbibliothek

- Entwurf vom 13.07.2011 , Satzung fur die Benutzung der Stadtbibliothek Grevesmuhlen
- Nutzungsordnung fur das Internetterminal der Stadtbibliothek Grevesmuhlen

Zum Vergleich die aktuellen Fassungen der

- Satzung der Stadt Grevesmuhlen Uber die Benutzung der Stadtbibliothek Grevesmuhlen
vom 16. September 1996

- Satzung der Stadt Grevesmuhlen Uber die Erhebung von Gebuhren durch die
Stadtbibliothek vom 9. September 1996

- 1. Satzung zur Anderung der Satzung der Stadt Grevesmiihlen (iber die Erhebung von
Gebuhren durch die Stadtbibliothek vom 29. Juni 1999

Vorlage VO/12SV/2011-083 Seite: 2/2



Stadt Grevesmiihlen

GB Finanzen

Gebiihrenkalkulation

Stadt Grevesmihlen

Produkt: 27201 Stadtbibliothek vor 2009 Unterabschnitt: 3520

1. wm_.mo::::m des durchschnittlichen jahrlichen Aufwandes:

Sachkonto |Bezeichnung 2010] 2009} 2008} Durchschnitt |ehem. HHST
50221000|Vergtitungen 55.018,74 61.894,81 59.688,25 4140
50320000|Beitrage zu 2.027,50 2.176,26 2.079,09 4340

Versorgungskassen
50420000|Beitrage zur gesetzl. SV 11.283,74 12.242,13 11.699,13 4440
50490000|Beitrage zur Unfallversicherung 398,81 457,88 0,00
50820000{Zufihrungen zu 0,00 13.242,34 0,00
Riickstellungen
Personalaufwendungen 68.728,79 76.771,08 73.466,47
gesamt
52210000} Aufwendungen fir Abfall 46,98
52230000 Aufwendungen fiir Fernwarme 5.743,35 547942
52260000|Aufwendungen fir Strom 1.863,46 2.229,72
Erstattungen 0,00 0,00 -118,75 1630
52270000;Aufwendungen fur Wasser 353,29 361,63
52290000} Aufwendungen Sonstige 0,00 0,00
Bewirtschaftung Bibliothek 17.353,57 5400
52310000]Unterhaltung 7.445,84 5.485,60 6.554,77 5000
Grundstiick/Gebdude
bauliche Unterhaltung 0,00 0,00 0,00 5010
52323100]Aufwendungen fur Reinigung 4.706,96 4,392,41
52323200|Aufwendungen fir Wachdienst 1.212,73 1.158,98
52370000} Unterhaltung Betriebs- und 1,83 1.024,42 5200
Geschéftsausstattung
52380000|geringwertige Wirtschaftsgtter 157,82
bis 60 € netto
42470000 Erwerb von Medien 12.349,89 11.295,31 10.680,70 5720, 5725
52480000|Aufwendungen fiir Honorare 1.000,00 1.379,50 600,00 5710
52490000|Sonstige Aufwendungen fur 442 07 43,34
Veranstaltungen
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Stadt Grevesmiihlen

GB Finanzen
Aufwendungen fiir Sach- und 35.164,57 31.985,56 36.094,71
Dienstleistungen gesamt
53200000} Abschreibungen auf 0,00 0,00
immaterielle VG
53400000]Abschreibungen auf 13.290,91 13.290,91
Grundstiicke und
grundstiicksgleiche Rechte .
53800000} Abschreibungen auf technische] 5.317,70 4.548,11
Anlagen, BGA
53801000|Abschreibungen auf GWG 0,00 0,00
Abschreibungen gesamt (2008 18.608,61 17.839,02 17.000,00
geschétzt)
56243000|Unterhaltung Software, 302,99 1.817,99 1.817,99 5201
Updates
56360000| Offentlichkeitsarbeit 0,00 0,00 0,00
56249000]Aufwendungen fur Internet 0,00 0,00 0,00
56340000|Aufwendungen fur Telefon, 0,00 0,00 925,46 6520
Post
56411000]|Gebaudeversicherungen 0,00 603,86
56419000 Elektronikversicherungen 95,20
56420000|Mitgliedsbeitrége 100,00 100,00 100,00
Geschaftsausgaben 1.771,17 6500, 6510, 6520, 6540
56980000/ periodenfremde Aufwendungenj 0,00 0,00 0,00
sonstige Ifd. Aufwendungen 402,99 2.617,05 4.614,62
gesamt
58100000jinterne Leistungsbeziehungen 90,50 150,80 1.306,50 6790,6791
Bauhof
interne Leistungsbeziehungen 90,50 150,80 1.306,50
gesamt
Gemeinkosten (20% auf PK) 13.745,76 15.354,22 14.693,29 KGSt 8/2010
Anzahl VbE 1,71 1,70 1,70
abzusetzende Ertrége:
41510000|ET aus der Aufldsung von -3.004,55 -3.004,55 -3.000,00
Sonderposten (2008 geschétzt)
Aufwand gesamt 139.745,77 147.722,28] 150.180,14f 145.882,73
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Stadt Grevesmithlen
GB Finanzen

2. Kalkulation kostendeckender Gebiihren:

68.728,79

Durchschn

Personalkosten p.a. 76.771,08 73.466.47 72.988,78

VbE 1,71 1,70 1,70 1,70
Personalkosten je VbE u. Jahr 40.192,27 45.159,46 43.215,57 42.855,77
Aufwendungen fur Sach- und 35.164,57 31.985,56 36.094,71 34.414,95
Dienstleistungen je VbE+a

Abschreibungen p.a. 18.608,61 17.839,02 17.000,00 17.815,88
sonstige Ifd. Aufwendungen 402,99 2.617,05 4.614,62 2.544,89

p.a. .

Aufwendungen aus internen 90,50 150,80 1.308,50 515,93
Leistungsbeziehungen

abzgl. Ertrage aus der -3.004,55 -3.004,55 -3.000,00 -3.003,03
Auflésung von Sonderposten

durchschnittlicher 91.454,39 94.747,34 99.231,40 95.144,38
ansatzfiahiger

Gesamtaufwand pro Jahr

Arbeitsstunden/a 3.026,70 3.009,00 3.008,00 3.014,90

iges. AW je Arbeitsstd. 30,22 31,49 32,98 31,56
Personalkosten pro Std. 22,71 25,51 24,42 24 21
Sachkosten pro Std. 11,62 10,63 12,00 11,41
Kosten/Kopie s/w Basis: Kalkulation fur Sitzungsdienst 0,05|Euro/Stck.
Kopierpapier 0,008 [Euro/Stck.
Kopie gesamt: 0,06 |Euro/Stek.
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Stadt Grevesmithlen

GB Finanzen
Kalkulation der Tarife: Kalkulation Vorschlag
(100% Kosten- | Verwaltung|bisheriger
deckung) Tarif
_
1. Ausstellung Bibliotheksausweis
1.1. Benutzungsgebiihr 1 Jahr
1.1.1. Normaltarif Gesamtaufwand pro Jahr 95.144,38 €
abzgl sonst. Geblhren 2.000,00 €
abzgl. Monatsausweise 40,00 €
Nutzer 762 122,24 €
Familienkarte 20,00 €
Erwachsene 15,00€}F 10,22 €
Kinder bis 18 Jahre 8,00 € 511 €
Gruppenkarte flr stadtische
Schulen und Kitas 0,00 €
Gruppenkarte fur tbrige
Institutionen und Vereine 15,00 €
1.1.2. erméligter Tarif
Familienkarte 16,00 €
Erwachsene 12,00 € 511€
Kinder bis 18 Jahre 6,00 €
1.2. Benutzungsgebiihr 1 Monat |geschéaizte Zahl der
Monatsausweise pro Jahr 20
1.2.1. Normaltarif
Familienkarte 5,00€
Erwachsene 2,00€
Kinder bis 18 Jahre 1,00 €
1.2.2. ermafigt
Familienkarte 3,60€
Erwachsene 1,50 €
Kinder bis 18 Jahre . 0,50 €
13. Ausstellung Ersatzausweis _|Kosten fiir Ausweis 0,68 € 4,80 € 4,80 €41,02/0,51 €
Arbeitsaufwand in Std. 0,17
Arbeitsaufwand in Euro 412 €
2. Benachrichtigungen
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Stadt Grevesmithlen

GB Finanzen
21. Benachrichtigung bei Porto
Vorbestellungen 045 € 457 €
Arbeitsaufwand in Std. 0,17
Arbeitsaufwand in Euro 412 €
Normaltarif 1,50 € 0,55 €
mﬁamammﬁm_‘ Tarif 1,00€
2.2, sonstige schriftliche Porto
Benachrichtigung 0,55 € 6,60 €
Arbeitsaufwand in Std. 0,25
Arbeitsaufwand in Euro 6,05 €
Normaltarif 2,00€ 0,55 €
ermaRigter Tarif 1,50 €
3. sonstige Leistungen
3.1. Kopien/Ausdrucke je Seite Kosten Kopie + Pers.kosten/h/4 Kopien/min.
A4 0,16 € 015€] 010¢€
3.2. Fachinformationsservice Arbeitsaufwand in Std. 0,12 2,91€ 2,50€
Arbeitsaufwand in Euro 291€
3.3. Internetnutzung Kosten je Arbeitsplatz (KGSH) 9.650,00 €
je angefangene halbe Stunde 2,73 €
Normaltarif 1,50 €
ermanigter Tarif 1,00 €
4.
der Leihfrist
Saumnis pro Medium und Tag
0,10 € 0,05€
schriftliche Mahnung Arbeitsaufwand in Sid. 0,10
Arbeitsaufwand in Euro 2,42 €
Porto 0,55€ 2,97 2,50 €
5, Schadensersatz
Schadensersatz bei Verlust Kosten fir Etikett
oder Beschadigung von
Strichcodeetiketten 0,05 € 2,96 € 2,50 €
Arbeitsaufwand in Std. 0,12
Arbeitsaufwand in Euro 2,91€

N:\Amter\03 Finanzen\01 Allg. Fiwi\Wirtschaftlichkeit\Kalkulation Satzungen\Bibliothek\12 Gebiihrenkalkulation Bibliothek 2011Bibliothek

17.08.2011

Seite 5



- Entwurf vom 13.07.2011 -
Satzung fiir die Benutzung der Stadtbibliothek Grevesmiihlen

Aufgrund des § 5 der Kommunalverfassung fur das Land Mecklenburg Vorpommern
(KV M - V) vom 08. Juni 2004 (GVOBI. M-V 2004, S. 205), zuletzt geandert durch
Artikel 2 des Gesetzes vom 16. Dezember 2010 (GVOBI. M-V S. 690, 712) in
Verbindung mit den §§ 1, 2, 4 und 6 des Kommunalabgabengesetzes fir das Land
Mecklenburg-Vorpommern (KAG M-V) vom 12. April 2005 (GVOBL. M-V 2005, S.
146) zuletzt geandert durch Artikel 5 des Gesetzes vom 14. Dezember 2007
(GVOBL. M-V 2007, S. 410, 427) wird nach Beschluss der Stadtvertretung vom ...
folgende Satzung erlassen:

(Redaktioneller Hinweis: Nach dem 05. September 2011 ist die neue KV in Kraft -
das Rubrum ist daher entsprechend anzupassen)

§ 1

Allgemeines
(1) Die Stadtbibliothek Grevesmuhlen ist eine 6ffentliche Einrichtung.

(2) Jeder in Besitz eines Benutzerausweises ist im Rahmen dieser
Benutzungssatzung berechtigt, Medien zu entleihen und Dienstleistungen der
Stadtbibliothek in Anspruch zu nehmen.

(3) Die aktuellen allgemeinen Offnungszeiten werden durch Aushang in der
Stadtbibliothek bekannt gegeben oder kénnen Uber die Homepage der Stadt
Grevesmuhlen abgerufen werden.

(4) Vorubergehende SchlieBungen aus wichtigem Grund sind durch den
Burgermeister zu genehmigen.

(5) Medien sind: Blcher, Zeitschriften, Zeitungen, Audio-CDs, Tonbandkassetten,
CDRoms, Videos, DVDs, und alle anderen zur Ausleihe angebotenen
Datentrager.

§2

Anmeldung

(1) Far die Benutzung der Bibliothek ist eine Anmeldung und die Ausstellung
eines Benutzerausweises erforderlich.

(2) Die Anmeldung erfolgt personlich unter Vorlage eines gultigen
Personaldokumentes oder eines gleichgestellten Ausweisdokumentes.
Folgende Angaben sind dabei erforderlich:

e Name

Vorname

Anschrift

Geburtsdatum

Telefonnummer

Bankverbindung



e Email-Adresse

(3) Mit der bei der Anmeldung geleisteten Unterschrift wird diese
Benutzungssatzung samt Gebuhrenverzeichnis (Anlage 1) anerkannt und
gleichzeitig der elektronischen Speicherung der personlichen Daten
zugestimmt. Grundlage fur die Erhebung und Speicherung der Daten ist das
Landesdatenschutzgesetz fur Mecklenburg—Vorpommern (DSG M-V).

(4) Fur Kinder und Jugendliche bis zum vollendeten 18. Lebensjahr bedarf es flr
eine wirksame Anmeldung der schriftichen Einwilligung der gesetzlichen
Vertreter. Sie bestatigen durch ihre Unterschrift die Angaben zur Person und
verpflichten sich zur Haftung fir den Schadensfall sowie zur Begleichung der
entstandenen vertraglichen Verbindlichkeiten.

(5) Nach der Anmeldung und der Zahlung der damit verbundenen Geblhren nach
Anlage 1 erhalt jede Benutzerin und jeder Benutzer einen
Benutzungsausweis, der nicht Ubertragbar ist. Er berechtigt zur Ausleihe der
Medien der Stadtbibliothek.

(6) Der Verlust des Benutzerausweises ist der Stadtbibliothek sofort anzuzeigen.
Die Ausstellung eines neuen Benutzerausweises erfolgt gegen Gebuhr auf
Antrag. Fur Missbrauch haftet die Benutzerin oder der Benutzer.

(7) Wohnungswechsel und Namensanderung sind der Stadtbibliothek
unverzuglich mitzuteilen. Entstehen wegen ungentgender oder nicht
bekanntgegebener Anderungen zusatzliche Kosten, so hat die Benutzerin
oder der Benutzer diese zu tragen.

(8) Der Benutzerausweise behalt seine Gultigkeit bis zur Kindigung des
Nutzungsverhaltnisses. Die Gebuhrenschuld entsteht am 1. Januar des
jeweiligen Jahres. Erhebungszeitraum fur die Gebuhr ist das Kalenderjahr. Bei
erstmaliger Festsetzung ist die Benutzergebihr sofort und anteilig fur die
verbleibenden Monate des Jahrs fallig. In den folgenden Kalenderjahren ist
die Benutzungsgebuhr jeweils am 15.01. des Jahres fallig.

§3

Entleihungen und Verlangerungen

(1) Gegen Vorlage des Benutzungsausweises konnen Zeitschriften, DVD und
Videos bis zu zwei Wochen, Blucher und andere Medien bis zu vier Wochen
ausgeliehen werden. Die Stadtbibliothek kann fir bestimmte Medien andere
Ausleihfristen festlegen. Der jeweils gultige Ruckgabetermin ist aus dem
Qittungsdruck ersichtlich. Die Leitung der Stadtbibliothek ist berechtigt,
ausgeliehene Medien in begrindeten Fallen jederzeit zurick zu fordern.

(2) Die neuesten Zeitschriften verbleiben bis zum Erscheinen der nachsten
Ausgabe als Prasenzobjekte in der Stadtbibliothek.

(3) Die Benutzerinnen und Benutzer haben die zur Ausleihe gewahlten Medien
vor der Mithahme ordnungsgemal} verbuchen und entsichern zu lassen.



(4) Prasenzbestande werden nicht ausgeliehen, diese sind in der Bibliothek
gekennzeichnet.

(5) Fur die fristgerechte Rlckgabe und Verlangerung der Frist sind die
Ausleihenden verantwortlich.

(6) Die Ausleihfrist kann grundsatzlich auf Antrag verlangert werden. Bei
vorliegenden Vorbestellungen und in anderen begrindeten Fallen ist eine
Fristverlangerung zu versagen. Die Stadtbibliothek kann bei Fristverlangerung
die Vorlage der ausgeliehenen Medien verlangen.

(7) Ausgeliehene Medien konnen kostenpflichtig vorbestellt werden. Die
Benutzerin oder der Benutzer wird von deren Eintreffen benachrichtigt.

(8) Fur die Verfugbarkeit aller internetbasierten Dienste kdnnen keine Garantien
ubernommen werden.

(9) Die Ausleihe weiterer Medien kann von der Rickgabe angemahnter Medien
sowie von der Erfullung bestehender Zahlungsverpflichtungen abhangig
gemacht werden.

(10) Nach Ablauf der Ausleihfrist wird die Ruckgabe der entliehenen Medien
angemahnt. Fur nicht fristgemald zurick gegebene Medien werden
Saumnisgebuhren entsprechend dem Gebuhrenverzeichnis der
Stadtbibliothek (Anlage 1) erhoben. Saumnisgeblhren entstehen ab dem
ersten Tag nach Ablauf der Ausleihfrist unabhangig von einer schriftlichen
Mahnung oder davon, ob die Benutzerin oder der Benutzer bereits auf das
Versaumnis hingewiesen wurde.

§4
Behandlung der Medien und Haftung

(1) Die Benutzerinnen und Benutzer sind verpflichtet, die Medien sorgfaltig zu
behandeln und sie vor Beschmutzungen, Beschadigungen und Verlust zu
bewahren.

(2) Der Zustand der ausgewahlten Medien ist beim Empfang zu prifen und etwa
vorhandene Schaden unverzuglich anzuzeigen. Erfolgt keine Anzeige, so wird
davon ausgegangen, dass die Medien in einwandfreiem Zustand ubergeben
wurden.

(3) FUr Schaden an den Medien sind die Benutzerinnen und Benutzer bzw. deren
gesetzliche Vertretung entsprechend dem Gebulhrenverzeichnis der
Stadtbibliothek (Anlage 1) schadenersatzpflichtig. Uber die Art und Héhe des
Schadenersatzes entscheidet die Leitung der Stadtbibliothek.

(4) Das Abspielen von Ton- und Bildtragern (Musikkassetten, CDs,
Videokassetten, DVDs u.a.) darf nur auf handelsiblichen Geraten und unter
den von der Herstellerfirma vorgegebenen technischen Vorgaben erfolgen.



Die Stadt Grevesmuhlen Ubernimmt keine Haftung fur die Beschadigung der
Abspielgerate der Benutzerinnen und Benutzer.

(5) Die Stadtbibliothek haftet nicht fur Schaden, die durch die Benutzung der
entliehenen Medien entstehen, auller im Falle von Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit.

(6) Beim Umgang mit den entliehenen Medien sind die Bestimmungen des
Urheberrechts einzuhalten. Fur Forderungen Dritter nach dem Urheberrecht,
die sich aus der Verletzung dieser Vorschrift ergeben, haftet die Benutzerin
oder der Benutzer bzw. deren gesetzliche Vertretung. Die Stadtbibliothek ist
dabei von Forderungen Diritter frei zu halten.

(7) Benutzerinnen oder Benutzer, in deren Wohnung eine meldepflichtige
Ubertragbare Krankheit auftritt, durfen die Stadtbibliothek wahrend der Zeit der
Ansteckungsgefahr nicht benutzen. Bereits ausgeliehene Medien sind vor
deren Ruckgabe zu desinfizieren.

(8) Die Weitergabe ausgeliehener Medien an Dritte ist nicht gestattet. Fur dadurch
auftretende Schaden haften die Entleiherinnen und Entleiher bzw. deren
gesetzliche Vertretung.

(9) Vor der Ruckgabe entliehener Musik- und Videokassetten ist das Band auf
den Anfang zurlck zu spulen.

§5
Verhalten in den Raumen der Stadtbibliothek

(1) Benutzerinnen und Benutzer der Stadtbibliothek sind gehalten, sich in allen
Raumen jederzeit angemessen und rucksichtsvoll zu verhalten, so dass kein
anderer Gast gestort wird.

(2) Rauchen, Essen und Trinken sind in den Bibliotheksraumen untersagt.

(3) Tiere durfen grundsatzlich nicht mit in die Raume der Stadtbibliothek gebracht
werden. Nach Absprache mit der Leitung der Stadtbibliothek konnen in
begrindeten Fallen Ausnahmen gemacht werden.

(4) Fundsachen sind dem Personal der Stadtbibliothek abzuliefern.

(5) Den Anweisungen des Personals der Stadtbibliothek ist Folge zu leisten.

(6) Benutzerinnen und Benutzer, die gegen diese Bestimmungen verstollen,
konnen dauernd oder zeitweise von der Benutzung der Bibliothek
ausgeschlossen werden. Uber die AusschlieBung entscheidet die Leitung der

Bibliothek.

(7) Wahrend des Aufenthaltes in der Bibliothek sind mitgebrachte Taschen und
ahnliche Behaltnisse in die vorhandenen Schlie3facher einzuschlieRen. Bei



Verlust des Schliel3fachschlissels tragt die Benutzerin oder der Benutzer in
vollem Umfang die Aufwendungen flr den Ersatz des Schlosses.

(8) Die Stadtbibliothek haftet nicht fir Wertsachen und Geld der Gaste.

(9) Die Aufsicht Uber minderjahrige Kinder obliegt den Erziehungsberechtigten.
Sie sind auch zum Ersatz der Schaden verpflichtet, welche die Kinder in den
Raumen oder an den Einrichtungsgegenstanden der Stadtbibliothek wahrend
der Benutzung oder an den ausgeliehenen Medien aufderhalb der Raume der
Stadtbibliothek verursachen, sofern nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
des Personals der Stadtbibliothek maligeblich zum Schadenseintritt
beigetragen hat. Diese Verpflichtung zum Ersatz des Schadens ist
unabhangig vom Alter der Schaden verursachenden minderjahrigen Person.

§ 6

Gebiihren

(1) Die Benutzung der Stadtbibliothek ist grundsatzlich kostenlos. Einzelne
Leistungen der Stadtbibliothek sind jedoch gebuhrenpflichtig.

(2) Die Hohe der Gebulhren richtet sich nach dem Gebuhrenverzeichnis flur die
Stadtbibliothek Grevesmuhlen, welches Bestandteil dieser Bibliothekssatzung
ist (Anlage 1).

§7
Inkrafttreten
(1) Diese Satzung tritt am Tag nach ihrer Bekanntmachung in Kraft.
(2) Gleichzeitig treten die Satzung der Stadt Grevesmuhlen Uber die Benutzung
der Stadtbibliothek Grevesmuhlen vom 16. September 1996 und die Satzung

der Stadt Grevesmuhlen Uber die Erhebung von Geblhren durch die
Stadtbibliothek vom 09. September 1996 auller Kraft.

Grevesmihlen, den

Jurgen Ditz (Dienstsiegel)
Blrgermeister

Die vorliegende Satzung wurde der Rechtsaufsichtsbehérde am ... angezeigt. Ein Verstol3 gegen die
Verfahrens- und Formvorschriften, die in der Kommunalverfassung fir das Land Mecklenburg-
Vorpommern (KV M-V) enthalten oder aufgrund der KV M-V erlassen worden sind, kann nach Ablauf
eines Jahres seit der offentlichen Bekanntmachung dieser Satzung nicht mehr geltend gemacht
werden. Es wird auf die Regelungen der §§ 92 Abs. 3, 5 Abs. 5 KV M-V hingewiesen.



Entwurf der
Anlage 1

Gebiihrenverzeichnis fiir die Stadtbibliothek Grevesmiihlen

§ 1. Benutzungsgebuhr

(1) Ausweise mit einer Gultigkeit von einem Jahr

Normaltarif Tarif ermafigt
Familienkarte 20,00 € 16,00 €
Erwachsene 15,00 € 12,00 €
Kinder bis 18 Jahre 8,00 € 6,00 €
Gruppenkarte
stadtische Schulen und
Kindertagesstatten 0,00 € 0,00 €
Andere Gruppenkarten
ab 10 Personen 15,00 €
(2) Ausweise mit einer Gultigkeit von einem Monat
Normaltarif Tarif ermafigt
Familienkarte 5,00 € 3,50 €
Erwachsene 2,00 € 1,50 €
Kinder bis 18 Jahre 1,00 € 0,50 €
(3) Ausstellung eines Ersatzausweises bei Verlust pauschal 4,80 €
(4) Die Zahlung flr die Leistungen nach den Absatzen 1-3 ist sofort fallig.
§ 2. Benachrichtigungen
(1) Gebuhren
Normaltarif Tarif ermaligt
Benachrichtigung bei
Vorbestellung 1,50 € 1,00 €
Sonstige schriftliche
Benachrichtigungen 2,00 € 1,50 €

(2) Die Zahlungspflicht entsteht mit dem nachweislich korrekten Versenden der

Benachrichtigung an den richtigen Adressaten und ist sofort fallig.

§ 3. Sonstige Leistungen

(1) Gebiuhren



Normaltarif Tarif ermafigt
Koplen/Ausdrucke je 0.15€ 0.15€
Seite
Fachinformationsservice 2,50 € 2,50 €
Internetnutzung je
angefangene halbe
Stunde 1,50 € 1,00 €

(2) Die Gebuhren sind im Voraus fallig und unabhangig von der Qualitat des
Resultats, sofern nicht das Personal der Stadtbibliothek eine mindere als die
durchschnittliche Qualitdt durch Verschulden oder grobe Fahrlassigkeit
herbeigefuhrt hat.

§ 4. Saumnis

(1) Die Saumnisgeblhr fur Medieneinheiten, bei denen die Leihfrist Uberschritten
wurde, betragt ab dem ersten Kalendertag nach Ablauf der Leihfrist pro Medium
0,10 €. Die Obergrenze pro Medium liegt bei 5,00 €. Danach erfolgt die
Vollstreckung durch die Stadtkasse zu den gesetzlich vorgegebenen
Bedingungen.

(2) Fur jede schriftiche Mahnung entstehen zusatzlich pauschale Mahngebuhren in
Hohe von 2,50 €.

(3) Nach der zweiten Mahnung wird der Vorgang automatisch ohne weitere
Anklindigung an die Vollstreckungsabteilung des Stadt Grevesmuhlen
abgegeben.

(4) Die Saumnisgebuhren entstehen mit dem Eintritt der Saumnis und sind sofort

fallig.
§ 5. Beschadigungen

(1) Umfang des Schadensersatzes
Verlust oder
Beschadigung von 2,50 €
Strichcodeetiketten
FUr irreparabel beschadigte Medien ist entweder Ersatz in Geld oder
Naturalrestitution zu leisten. Ansonsten sind die fur die Reparatur notwendigen

Aufwendungen zu erstatten.

(2) Die Verpflichtung zum Ersatz des Schadens entsteht sofort nach
Geltendmachung des Anspruchs.

(3) Fur den Fall der schriftlichen Geltendmachung des Anspruchs wird zusatzlich
eine Gebuhr nach § 2. Abs. 1, 2. Alternative in Hohe von 1,50 € erhoben.



(4) Muss der Ersatz des Schadens angemahnt werden entstehen zudem Gebuhren
nach § 4.

§ 6. ErmaBigungen

(1) ErmaRigungen werden gewahrt fur Teilnehmer des freiwilligen sozialen Jahres,
Eltern im Erziehungsjahr (fir den jeweils anspruchsberechtigten Elternteil),
Rentner, Schwerbehinderte, Empfanger von Leistungen nach den
Sozialgesetzblchern I, 1l und Xll, Wehrdienstleistende sowie Dienstleistende
nach dem Bundesfreiwilligendienstgesetz (BFDG).

(2) Das Vorliegen der Ermafigungstatbestande ist durch Beibringung geeigneter
Unterlagen nachzuweisen.

(83)  Wer die Stadtbibliothek langer als ein Jahr nutzen mochte und die Gebulhren fur
die Ausstellung des Benutzungsausweises im Lastschriftverfahren entrichtet,
erhalt auf die Gebuhr nach § 1 Abs. 1 eine pauschale Ermafigung von 1,00 €.



NUTZUNGSORDNUNG

Fur das Internetterminal der
Stadtbibliothek Grevesmiuhlen

Liebe Nutzerinnen und Nutzer des Internetterminals,

wir machen Sie darauf aufmerksam, dass die Nutzung des Terminals nur unter Anerkennung
dieser Nutzungsordnung moglich ist. Die Anerkennung erfolgt automatisch mit Zahlung des
Nutzungsentgeltes, dessen Hohe sie bitte der Anlage 1 zur Satzung flr die Benutzung der
Stadtbibliothek Grevesmuhlen

entnehmen.

Ansonsten beachten Sie bitte folgende Hinweise:

1.

Eine Nutzung des Terminals unter 14 Jahren ist nur in Begleitung einer
Aufsichtsperson gestattet.

. Verhalten der Nutzerinnen und Nutzer

Die allgemeinen Verhaltensregeln gemal® § 5 der Satzung fur die Benutzung der
Stadtbibliothek Grevesmuhlen gelten auch fur die Nutzung des Internetterminals.
Mobiliar, Hard- und Software sind pfleglich zu behandeln. Fir mutwillig oder fahrlassig
entstandene Schaden ist die Verursacherin bzw. der Verursacher verantwortlich.
Zuwiderhandlungen gegen die Nutzungsordnung koénnen im Einzelfall den zeitlich
befristeten Entzug der Nutzungsberechtigung bis hin zu einem auf Dauer
ausgesprochenen Nutzungsverbot nach sich ziehen.

Aufsichtskrafte kdnnen ein Computernutzungsverbot aussprechen.

. Terminal-Nutzung

Grundsatzlich sind Veranderungen der Installation und Konfiguration der Arbeitsstationen
und des Netzwerkes, Manipulationen an der Hardwareausstattung sowie Eingriffe in die
Softwareinstallation (dazu zahlen auch das Andern von Systemeinstellungen, das
Andern des Startmenis, das Andern des Hintergrundbildes usw.) untersagt. Ist dies
notwendig, bitte an die Aufsichtsperson wenden, die dann die Einstellungen
gegebenenfalls vornimmt.

Beim Auftreten von Funktionsstérungen und schwerwiegenden Fehlern (z.B. Viren) ist
sofort die Aufsicht fllhrende Person zu verstandigen.

Die Computer werden von der Aufsichtsperson nach der Offnung des Raumes
eingeschaltet und abends wieder heruntergefahren. Schalten Sie den Rechner also nie
alleine an oder aus. Ist ein Neustart des Rechners erforderlich, holen Sie sich eine
Aufsichtsperson zu Hilfe. Unternehmen Sie den Neustart bitte nicht selber.

Musik-, Film-, Bilddateien und Computersoftware sind in der Regel geschutzt und durfen
nicht kopiert werden. Nutzerinnen und Nutzer, die unbefugt kopieren, machen sich
strafbar und kénnen zivil- und/oder strafrechtlich verfolgt werden.

Jede Nutzerin und jeder Nutzer ist fur alle Aktivitaten, die wahrend seiner Nutzungszeit
ablaufen, voll verantwortlich und tragt gegebenenfalls alle rechtlichen Konsequenzen.
Unter keinen Umstanden durfen Passworter oder Geheimzahlen an andere Nutzerinnen
bzw. Nutzer oder an Dritte weitergegeben oder gespeichert werden. Achten Sie bitte
auch darauf, dass diese nicht auf Notizzettel geschrieben am PC liegen bleiben.



4. Internetnutzung

e Die im Internet bereit gestellten Informationen entstammen weltweit verteilten Quellen.
Sollte sich irgend jemand durch solche Informationen verletzt, entwirdigt oder in anderer
Form angegriffen fihlen, muss er diesen Sachverhalt mit dem Urheber der Information
klaren. Die Stadt Grevesmuhlen ist in keiner Weise fur den Inhalt der Uber ihren Internet-
Zugang bereitgestellten Informationen verantwortlich.

e Es ist strengstens untersagt, den Internet-Zugang des Terminals zur Verbreitung von
Informationen zu verwenden, die dazu geeignet sind, dem Ansehen der Einrichtung in
irgendeiner Weise Schaden zuzufliigen. Dies gilt insbesondere fir beleidigende,
rassistische, Gewalt verherrlichende, rechtsextremistische, pornografische oder aus
anderen Grinden gegen geltendes Recht verstoRende Informationen und Dateien.

e Es ist nicht gestattet, pornografisches, Gewalt verherrlichendes und
rechtsextremistisches Text-, Bild-, Audio- und Videomaterial Uber den Internetzugang zu
beziehen. Im Falle eines Verstolies haftet die Nutzerin bzw. der Nutzer fur die rechtlichen
Folgen. Die Aufsicht fihrenden Personen behalten sich vor, Stichproben durchzufuhren,
um sicherzustellen, das oben genanntes Material am Terminal weder empfangen noch
versendet wird.

e Keine Benutzerin und kein Benutzer hat das Recht, Vertragsverhaltnisse im Namen oder
zu Lasten der Stadt Grevesmuhlen einzugehen (z.B. Bestellung von Artikeln Uber das
Internet) - oder kostenpflichtige Dienste im Internet zu nutzen.

e Von der Stadt Grevesmiuhlen wird eine geeignete Filtersoftware zur Blockierung Jugend
beeintrachtigender oder Jugend gefahrdender Inhalte eingesetzt. Ebenso dienen diese
Filter dazu, das Datenaufkommen gering zu halten. Es ist zu beachten, das dadurch
moglicherweise nicht alle gewlnschten Seiten aufgerufen werden konnen. Ein
Erstattungsanspruch hinsichtlich des Nutzungsentgeltes resultiert daraus nicht.

5. Datenschutz und Datensicherheit

e Der Administrator hat das Recht, die Protokolldatei (Log-File) fur den Internetzugriff
regelmadig zu kontrollieren.

e Es ist nicht erlaubt, auf dem Terminal Raubkopien, registrierungspflichtige Software,
Gewalt verherrlichendes, rechtsextremistisches und pornografisches Material abzulegen.
Sollte jedoch Verdacht auf Verstole gegen diese Richtlinien bestehen, wird der
Administrator im konkreten Einzelfall von der Moglichkeit der Uberpriifung Gebrauch
machen und die weitere Uberprifung der entsprechenden Logins bei den
Strafverfolgungsbehdrden anregen.

e Vor der Nutzung des Terminals sind die Daten (Name, Anschrift, etc.) des Nutzers bzw.
der Nutzerin und die Nutzungszeit zu erfassen. Diese Daten werden nach Ablauf der
rechtlichen Aufbewahrungsfrist (in der Regel 6 Monate) vernichtet.

e Im Falle einer strafrechtlichen Verfolgung oder deren Aufnahme ist die Stadt
Grevesmuhlen verpflichtet, die Daten des Nutzers, der das Terminal im fraglichen
Zeitraum genutzt hat, an Dritte herauszugeben.

Stadt Grevesmuhlen
Der Burgermeister



Satzung
der Stadt Grevesmiuhlen Uber die Benutzung der Stadtbibliothek
Grevesmihlen
Vom 16. September 1996

Aufgrund des 8 5 der Kommunalverfassung fir das Land Mecklenburg-Vorpommern
(KV M-V) vom 18. Februar 1994 wird nach Beschlul3 der Stadtvertretung vom 10.
Juni 1996 und nach Anzeige bei der Rechtsaufsichtsbehdrde nachfolgende Satzung
erlassen:

§1
Allgemeines

(1) Die Stadtbibliothek ist eine 6ffentliche Einrichtung der Stadt ;deren Rechtsver-
haltnis zum Benutzer ist offentlich-rechtlicher Natur.

(2) Der Stadtbibliothek obliegt es als eine o6ffentliche Bibliothek, die Burger mit
Literatur, anderen Medien und Informationen, die sich aus den Anforderungen von
Bildung, Berufsleben, aus politischen, kulturellen und Unterhaltungsbedurfnissen
ergibt, zu versorgen.

(3) Im Rahmen dieser Benutzungsordnung ist jeder Birger berechtigt, den
Medienbestand und die Informationsdienste der Bibliothek in Anspruch zu nehmen.

(4) FUr die Bibliotheksbenutzung ist eine Geblihr entsprechend der
Gebiuhrensatzung der Stadtbibliothek zu entrichten.

(5) Die Offnungszeiten der Bibliothek werden mit Zustimmung der Stadtverwaltung
festgelegt und offentlich sowie durch Aushang in der Bibliothek bekanntgegeben.
Schlielfungen missen durch die Stadtverwaltung genehmigt werden.

§2
Anmeldung, Benutzerkarte

(1) Der Benutzer meldet sich personlich durch Vorlage eines giltigen
Personaldokumentes an. Er entrichtet die entsprechende Benutzergebihr und erhalt
einen  Benutzerausweis. Durch  seine  Unterschrift erkennt er die
Benutzungsbedingungen an. Auf dem Anmeldeformular werden Name,
Geburtsdatum und Anschrift des Benutzers erfaldt. Bei Kinder und Jugendlichen
unter 18 Jahren mufd der Erziehungsberechtigte durch seine Unterschrift die
Zustimmung zur Bibliotheksbenutzung erteilen. Er bestatigt durch seine Unterschrift
die Angaben zur Person und verpflichtet sich zur Haftung fir den Schadensfall und
zur Begleichung anfallender Gebuhren.

(2) Der Benutzerausweis ist nicht Ubertragbar.
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(3) Bei Verlust des Benutzerausweises ist die Bibliothek unverzuglich zu informieren.
Fur die Ausstellung eines neuen Ausweises wird eine Gebihr entsprechend der
Gebuhrensatzung der Bibliothek erhoben.

(4) Wohnungswechsel und Namensanderung sind der Bibliothek unverziglich
mitzuteilen. Entstehen wegen ungentgender oder nicht bekanntgegebener
Anderungen bei Mahnverfahren zusatzlich Kosten, so hat der Benutzer diese zu
tragen.

§3
Ausleihbedingungen

(1) Die Ausleihe von Bichern und anderen Medien ist nur gegen Vorlage eines
gultigen, auf den Namen des Benutzers ausgestellten Benutzerausweises moglich.

(2) Die Ausleinfrist fur alle Medien betragt 4 Wochen. In Ausnahmeféllen kann die
Leihfrist verkirzt oder verlangert werden. Die Bibliotheksleitung ist berechtigt,
ausgeliehene Medien jederzeit in begrindeten Fallen zurtickzufordern.

(3) Die Bibliotheksleitung legt fest, welche Bestandteile nicht ausgeliehen werden,
sondern nur zur Nutzung innerhalb der Bibliothek zur Verfigung stehen.

(4) Fur ausgeliehene Medien kénnen Vorbestellungen vorgenommen werden.

(5) Bucher, die nicht im Bestand der Bibliothek vorhanden sind, kénnen im Rahmen
der geltenden Richtlinien durch die Fernleihe aus anderen Bibliotheken beschafft
werden. Dafir wird eine Gebuhr entsprechend der Geblhrensatzung der Bibliothek
erhoben.

(6) Fur nicht fristgemal3 zurickgegebene Medien werden Mahnungen geschrieben.
Es werden Versaumnisgebihren laut Geblhrensatzung der Stadtbibliothek
berechnet. Die Versdumnisgebiihren werden erhoben, unabhangig davon, ob eine
schriftliche Mahnung erfolgt ist.

§4
Behandlung der entliehenen Bestandseinheiten, Haftung

(1) Der Benutzer ist verpflichtet, ausgeliehene Bicher und Medien sorgfaltig zu
behandeln, vor Beschadigung, Verschmutzung und Verlust zu schiitzen.

(2) Beschadigung oder Verlust sind der Bibliothek unverziglich anzuzeigen.
(3) Der Benutzer bzw. sein gesetzlicher Vertreter ist entsprechend der

Gebiihrensatzung der Bibliothek schadenersatzpflichtig. Uber die Art des
Schadenersatzes bzw. der Wiederbeschaffung entscheidet die Bibliotheksleitung.
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(4) Benutzer, in deren Wohnung eine meldepflichtige Ubertragbare Krankheit auftritt,
dirfen die Bibliothek wahrend der Zeit der Ansteckungsgefahr nicht benutzen.
Bereits entliehene Bestandseinheiten sind vor der Riickgabe zu desinfizieren.

(5) In den Raumen der Bibliothek hat jeder sich so zu verhalten, daf3 Ruhe und
Ordnung gewahrleistet sind. Die Anweisungen der Mitarbeiter der Bibliothek sind
verbindlich. Dem Leiter der Bibliothek steht das Hausrecht zu. Die Bibliotheksleitung
kann durch Hausordnung oder andere geeignete Weise Regelungen fir das
Verhalten der Benutzer treffen.

(6) Die Bibliothek haftet nicht fir Wertsachen und Geld der Benutzer.
§5
Ausschluf
Benutzer, die gegen diese Bestimmungen der Benutzungsordnung verstol3en,

kbnnen dauernd oder zeitweise von der Benutzung der Stadtbibliothek
ausgeschlossen werden.

86
Inkrafttreten

Diese Satzung tritt am Tage nach ihrer Bekanntmachung in Kraft, gleichzeitig tritt die
Benutzungsordnung vom 1. April 1993 aul3er Kraft.

Grevesmiuhlen, den 16. September 1996

Axel Ulrich (Dienstsiegel)
Blrgermeister



Satzung
der Stadt Grevesmuhlen tber die Erhebung
von Gebihren durch die Stadtbibliothek
Vom 9. September 1996

Aufgrund der 88 5 und 44 der Kommunalververfassung fur das Land Mecklenburg-
Vorpommern (KV M-V) vom 18. Februar 1994, der 88 1, 2, 4 und 6 des Kommunal-
abgabengesetzes vom 1. Juni 1993 sowie der Satzung der Stadt Grevesmihlen tber
die Benutzung der Stadtbibliothek vom 9. September 1996 wird nach Beschlul3 der
Stadtvertretersitzung vom 10. Juni 1996 und nach Anzeige bei der Rechtsaufsichts-
behdrde nachfolgende Satzung erlassen:

81
Gegenstand der Gebuhr

(1) Far die Benutzung des Medienbestandes der Stadtbibliothek wird eine Jahres-
gebuhr erhoben.

(2) Bei Uberschreitung der Ausleihfristen fir entliehene Medien werden Versaumnis-
gebuhren erhoben.

(3) Bei Verlust des Benutzerausweises wird fur den Ersatz eine Gebuhr erhoben.

(4) Fur die Inanspruchnahme von sonstigen Leistungen (z. B. Benachrichtigungen
und Informationen) hat der Benutzer die entstandenen Auslagen zu ersetzen.

§2
Gebuhrenpflicht
Zur Gebuhrenpflicht veranlagt wird, wer sich entsprechend der Benutzungsordnung
der Stadtbibliothek als Benutzer der Bibliothek anmeldet.

§3
GebuUhrenbefreiung

(1) Die Nutzung der zentralen Schulblcherei fir den Schulunterricht der stadtischen
Schulen und die Hortbetreuung mit Medien der Stadtbibliothek ist kostenlos.

(2) Bei nachweislich unverschuldeten Fristiberschreitungen ist der Leiter der
Bibliothek berechtigt, auf Antrag des Benutzers die Versdumnisgebuhr zu erlassen.

84
Gebuhrenhdhe, Veranlagung, Falligkeit

(1) Die Hohe der Gebuhren richtet sich nach der dieser Satzung beiliegenden Anlage,
die Bestandteil der Satzung ist.

(2) Die Jahresgebuhr wird bei der Anmeldung féallig und unabhéangig vom Zeitpunkt
der Ausstellung der Benutzerkarte in voller Héhe erhoben.

(3) Bei Abmeldung der Benutzerkarte wahrend des laufenden Haushaltsjahres erfolgt
keine Ruckerstattung.
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(4) Die unter § 1 Punkt 2, 3 und 4 genannten Gebuhren werden nach den in der
Anlage genannten Maf3gaben fallig und erhoben.
(5) Uber die entrichteten Geblhren wird eine Quittung erteilt.

§5
Haftungsbestimmungen

(1) Fur ausgeliehene Medien der Stadtbibliothek haftet der Benutzer fur den Zeit-
raum des Ausleihens uneingeschrankt.
(2) Der Medienbestand der Stadtbibliothek ist versichert.

§6
Inkrafttreten
Diese Satzung tritt am Tage nach ihrer Bekanntmachung in Kraft, gleichzeitig tritt die

Satzung der Stadt Grevesmuhlen Uber die Erhebung von Gebihren durch die
Stadtbibliothek vom 8. Marz 1993 aul3er Kraft.

Grevesmuhlen, den 9. September 1996

gez. Axel Ulrich
Blrgermeister (Siegel)
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Anlage zu § 4 der Satzung Uber die
Erhebung von Gebuhren durch die Stadtbibliothek

1. Jahresgebuhr

Die Jahresgebuhr betragt:

- fir Erwachsene 20,00 DM
- ermaligt fur Kinder, Schuler, Studenten,
Rentner und Arbeitslose 10,00 DM

2. Einmalige Bibliotheksbenutzung

Fur eine einmalige Benutzung des Medienbestandes der Bibliothek ist eine Gebuhr in
Hohe von 3,00 DM zu entrichten.

3. Versdumnisgebuhren

Uberschreitet der Benutzer die festgelegte Ausleihfrist entsprechend der
Benutzungsordnung der Bibliothek, entrichtet er Verzugsgebuhren.

Die Hbhe der Verzugsgebuhren betragt pro entliehener Medieneinheit fur jeden
Uberzogenen Ausleihtag 0,10 DM. Zusétzlich sind die anfallenden Portogebihren zu
zahlen, wenn bereits schriftiche  Mahnungen ergangen  sind. Bei
Einziehungsverfahren sind zusatzlich zu den Verzugsgebihren und Portokosten die
Verwaltungskosten zu zahlen.

4. Ersatz Benutzerausweis
Fur den Ersatz eines verloren gegangenen Benutzerausweises betragt die Gebuhr

- fur Erwachsene 2,00 DM
- fUr Kinder bis 14 Jahre 1,00 DM

5. Vorbestellungen, Leihverkehr

Fur Vorbestellungen und Benachrichtigungen wird eine Gebuhr in Hohe der
anfallenden Kosten erhoben.

Fur eine Uber den Leihverkehr aus anderen Bibliotheken beschaffte Bestandseinheit
sind 5,00 DM bzw. die anfallenden Kosten (z. B. Fotokopien) zu entrichten.



1. Satzung zur Anderung der Satzung
der Stadt Grevesmihlen tber die Erhebung
von Gebuhren durch die Stadtbibliothek
Vom 29. Juni 1999

Aufgrund des 8 5 der Kommunalverfassung fur das Land Mecklenburg-Vorpommern
(KV M-V) in der Fassung der Bekanntmachung vom 13. Januar 1998 (GVOBI. M-V S.
29, ber. S. 890), zuletzt geandert durch Gesetz vom 10. Juli 1998 (GVOBI. M-V. S.
634), der 88 1, 2, 4 und 6 des Kommunalabgabengesetzes vom 1. Juni 1993 sowie
der Satzung der Stadt Grevesmiuhlen tUber die Benutzung der Stadtbibliothek vom
16. September 1996 wird nach Beschlu3 der Stadtvertretersitzung vom 12. April
1999 und nach Anzeige bei der Rechtsaufsichtsbehtrde nachfolgende Satzung
erlassen:

Artikel 1

Die Satzung der Stadt Grevesmuhlen uber die Erhebung von Gebuhren durch die
Stadtbibliothek vom 9. September 1996 wird in der Anlage zum § 4 wie folgt erganzt:

, 6. Kopien fir Benutzer der Schulbibliothek
Fur die Erstellung von Kopien fir Benutzer der Stadtbibliothek wird je Seite im
Format A 4 eine Gebihr in Ho6he von DM 0,20 erhoben.”

Artikel 2

Diese Satzung tritt am Tage nach ihrer Bekanntmachung in Kraft.

Grevesmiihlen, den 29. Juni 1999

gez. Axel Ulrich
Blrgermeister (Dienstsiegel)



Stadt Grevesmiihlen

Beschlussvorlage Vorlage-Nr: VO/12S5V/2011-075
Status: offentlich
Aktenzeichen:

Federfiihrender Geschéaftsbereich: Datum: 22.08.2011

Finanzen Verfasser: Kolz, Petra

3. Satzung zur Anderung der Satzung der Stadt Grevesmiihlen liber
die Erhebung einer Hundesteuer

Beratungsfolge:

Datum |Gremium |Tei|nehmer | Ja | Nein |Entha|tung

12.09.2011 Umweltausschuss

26.09.2011 Finanzausschuss

27.09.2011 Hauptausschuss

24.10.2011 Stadtvertretung Grevesmiuhlen

Beschlussvorschlag:

Die Stadtvertretung der Stadt Grevesmiihlen beschlief3t die als Anlage 1 beigefiigte

3. Satzung zur Anderung der Satzung der Stadt Grevesmiihlen Uber die Erhebung einer
Hundesteuer.

Unterschrift Einreicher Unterschrift Geschaftsbereich




Sachverhalt:

Die Hundesteuer fir die sogenannten gefahrlichen Hunde wurde bisher nach der
Hundesteuersatzung der Stadt Grevesmuhlen vom 10. April 2002 erhoben.
Die Satzung regelt im § 5 Abs. 1 den Steuermalistab sowie den Steuersatz.
Im Absatz 2 sind zwdlf Rassen und Gruppen, fur die der erhdhte Steuerbetrag von 300,00
Euro pro Jahr angesetzt wird, aufgefiihrt.
Nach § 2 der Hundehalterverordnung - HundehVO M-V vom 04. Juli 2000 sind als
gefahrliche Hunde nur noch vier Rassen und Gruppen eingestuft. Um die Rechtssicherheit
fur die Verwaltung und die Hundehalter zu erhéhen, ist die Satzung der Stadt Grevesmiihlen

der HundehVO M-V anzupassen.

Information zum Einfluss dieser Entscheidung auf Leitbilder

Leitbild 1

Leitbild 2

Leitbild 3

Leitbild 4

Leitbild 5

Leitbild 6

Leitbild 7

Leitbild 8

Finanzielle Auswirkungen:

keine, aber Erhdhung der Rechtssicherheit

Anlage/n:

1.) 3. Satzung zur Anderung der Satzung der Stadt Grevesmiihlen (iber die Erhebung

einer Hundesteuer

2.) Satzung der Satzung der Stadt Grevesmuhlen Uber die Erhebung einer Hundesteuer

vom 10. April 2002

3. ) Hundehalter VO M-V vom 04. Juli 2000 (auszugsweise)

Vorlage VO/125V/2011-075

Seite: 2/2



Anlage 1 zur Beschlussvorlage

3. Satzung zur Anderung der Satzung der Stadt Grevesmiihlen iiber die Erhebung
einer Hundesteuer
vom 2011

Auf der Grundlage des § 5 Absatz 1 der Kommunalverfassung fir das Land Mecklenburg-
Vorpommern (KV M-V) vom 13, Juli 2011 (GVOBI. M-V 2011 S. 777) und der §§ 1-3 und 17
des Kommunalabgabengesetzes fur das Land Mecklenburg-Vorpommern (KAG M-V) in der
Fassung der Bekanntmachung vom 12. April 2005 (GVOBI. M-V S. 146), zuletzt geéndert
durch Artikel 2 des Geseizes vom 13. Juli 2011 (GVOBI. M-V 8. 777, 833) wird nach
Beschlussfassung durch die Stadtvertretung der Stadt Grevesmihlen vom ----—— 2011 die 3.
Satzung zur Anderung der Satzung der Stadt Grevesmihlen Gber die Erhebung einer
Hundesteuer erlassen:

) Artikel 1
Anderung der Satzung

Die Satzung der der Stadt Grevesmuihien {ber die Erhebung einer Hundesteuer vom
10.04.2002 wird wie folgt geéndert:

1. Der § 5 (Steuermafistab und Steuersatz) Absatz 2 b wird wie folgt geandert:

»2 D) Hunde, bei denen aufgrund rassespezifische Merkmale, Zucht, Ausbildung oder
Abrichten durch erhdhte Kampf und Angriffslust von einer Gefahrdung fiir
Mensch und Tier auszugehen ist.

Der Begriff gefahrlicher Hund bestimmt sich nach § 2 der Verordnung Uiber das
FUhren und Halten von Hunden (Hundehalterverordnung - HundehVO M-V) in
der jeweils giitigen Fassung.

Far gefahrliche Hunde erfolgt keine SteuererméBigung (§ 6), Zwingersteuer (§ 7)
und Steuerbefreiung (§ 8) gemal dieser Satzung."

2. Der § 5 Absatz 2 ¢) wird ersaizios gestrichen.

Artikel 2

Diese Satzung fritt rickwirkend zum 01.01.2011 in Kraft.

Grevesmithlen, den ~-~---m- 2011

Jurgen Ditz
Birgermeister (Dienstsiegel)

Soweit beim Erlass dieser Satzung gegen Verfahrens- und Formvorschriften verstoRen
wurde, kénnen diese gemal § 5 Abs. 5 der Kommunalverfassung fir das Land
Mecklenburg-Vorpommern nach  Ablauf eines Jahres seit dieser o&ffentlichen
Bekanntmachung nicht mehr geltend gemacht werden. Diese Einschrénkung gilt nicht fir die
Verletzung von Anzeige-, Genehmigungs- oder Bekanntmachungsvorschriften.



Anlage 2 zur Beschlussvorlage

Satzung der Stadt Grevesmiihlen iiber die Erhebung einer Hundesteuer
Vom 10. April 2002

Auf der Grundlage des § 5 der Kommunalverfassung fir das Land Mecklenburg-
Vorpommern (KV M-V) i. d. F. der Bekanntmachung vom 13. Januar 1998 (GVOBI. M-V S.
29), zuletzt geandert durch das vierte Gesetz zur Anderung der Kommunalverfassung fir
das Land Mecklenburg-Vorpommern (4. AndG KV M-V) vom 9. August 2000 (GVOBI. M-V S.
360) und der §§ 1 — 3 und 17 des Kommunalabgabengesetzes (KAG) des lLandes
Mecklenburg-Vorpommern vom 1. Juni 1993 (GVOBL M-V 8. 522, ber. S. 916) wird nach
Beschlussfassung durch die Stadtvertretung der Stadt Grevesmihlen vom 5. November
2001 und 8. Aprit 2002 und nach Genehmigung der Rechtsaufsichtsbehdrde des
Landkreises Nordwestmecklenburg vom 20. November 2001 folgende Satzung erlassen:

§1
Steuergegenstand

Steuergegenstand ist das Halten eines {iber vier Monate alten Hundes im Stadtgebiet sowie
in den Ortsteilen der Stadt Grevesmihlen.

§2
Steuerschuldner
(1) Steuerschuldner ist der Halter des Hundes.
(2) Halter eines Hundes ist, wer einen Hund in seinen Haushalt aufgenommen hat. Das
gilt gleichermalien fir Wirtschaftsbetriebe, Gesellschaften, Vereine oder
Genossenschaften. Als Halter eines Hundes gilt auch, wer einen Hund in Pflege oder

Aufbewahrung genommen hat oder auf Probe oder zum Anlernen hélt.

(3) Alle in einem Haushalt oder in einem Betrieb aufgenommenen Hunde gelten als von ihren
Haltern gemeinsam gehalten.

{(4) Halten mehrere Personen einen oder mehrere Hunde, so sind sie Gesamtschuldner.
(5) Maf3gebend ist der Hauptwohnsitz des Hundehalters.
§3
Haftung

Ist der Halter eines Hundes nicht zugleich Eigentiimer, so haftet der Eigentimer neben dem
Steuerschuldner als Gesamtschuidner.

§4
Beginn und Ende der Steuerpflicht
(1) Die Steuer ist eine Jahresaufwandsteuer. Die Steuer entsteht am 1. Januar des

Kalenderjahres oder mit Beginn des Kalendermonats, in dem ein Hund in einen
Haushalt oder Wirtschaftsbetrieb aufgenommen wird, frithestens jedoch mit dem



Kalendermonat, in dem der Hund vier Monate alt wird.

(2) Kann das Alter eines Hundes nicht nachgewiesen werden, so ist davon auszugehen,
dass der Hund mehr als 4 Monate alt ist.

{3) Wer einen Hund nicht langer als einen Monat in Pflege oder Verwahrung genommen
hat, braucht ihn nicht zu versteuern.

(4) Die Steuerpflicht endet mit dem Ablauf des Kalendermonats, in dem der Hund
abgeschafft wird, abhanden kommt oder eingeht.

(5) Bei Wohnortswechsel eines Hundehalters endet die Steuerpflicht mit Ablauf des
Kalendermonats, in den der Wegzug fallt; sie beginnt mit dem auf den Zuzug
folgenden Kalendermonat.

(6) Wer einen versteuerten Hund oder anstelle eines abgeschafften, abhanden

gekommenen oder eingegangenen versteuerten Hundes einen neuen Hund erwirbt,
wird dafir mit dem auf den Erwerb folgenden Kalendermonat steuerpflichtig.

§5
Steuermafstab und Steuersatz

(1) Die Steuer betrégt fir ein Kalenderjahr

Stadtgebiet Ortsteile der Stadt
Grevesmithien Grevesmiihien

a) fur den ersten Hund 40,92 € 20,40 €
b} fir den zweiten Hund 47,04 € 2664 €
¢) flr den dritten und jeden

weiteren Hund 67 44 € 47 04 €
d} fUr den ersten und jeden
weiteren sogenannten 300,00 € 300,00 €
gefahrlichen Hund

(2) Als gefahrliche Hunde im Sinne dieser Satzung gelten:

a) Hunde, die aufgrund ihrer besonderen Veranlagung, Erziehung oder
Charaktereigenschaften

1. einen Menschen oder ein Tier durch Biss geschadigt oder durch ihr
Verhalten wiederholt Menschen geféhrdet haben,

2. Menschen in gefahrdrohender Weise angesprungen haben;

b} Hunde, bei denen aufgrund rassespezifischer Merkmale, Zucht, Ausbildung oder
Abrichten durch erhéhte Kampfbereitschaft und Angriffslust von einer Gefahrdung
fur Mensch und Tier auszugehen ist.

Hunde im Sinne dieser Vorschrift sind insbesondere folgende Rassen und Gruppen:
- American Pitbull Terrier,

- American Staffordshire Terrier,
- Staffordshire Bull Terrier,



- Buli Terrier,

- Bulimastiff,

- Dogo Argentino,

- Dogue de Bordeaux,
- Fila Brasileiro,

- Mastiff,

- Mastino Espanol,

- Mastino Napoletano,
- Tosa Inu.

¢) Als gefahrliche Hunde im Sinne dieser Satzung gelten auch Kreuzungen der
in Abs. 2 b bezeichneten Rassen/Gruppen untereinander oder mit anderen
Hunden.

(3) Hunde, fir die eine Steuerbefreiung nach § 8 gewahrt wird, sind bei der
Berechnung der Anzahl der Hunde nicht anzusetzen.

(4) Hunde, fir die die Steuer nach § 6 ermaRigt wird, gelten als erste Hunde.

(5) Besteht die Steuerpflicht nicht wahrend des Kalenderjahres, so ermafigt sich die
Steuer auf den der Dauer der Steuerpflicht entsprechenden Teilbetrag.

(6) Im Streitfall liegt die Beweispflicht hinsichtlich der Bestimmung der Rasse/Art
eines Hundes und seiner Zuordnung zu den unter § 5 Abs. 2 aufgefiihrien
Rassen/Gruppen beim Hundehalter. Die diesbezlglich entstehenden Kosten
tragt der Hundehalter.

(7) Legt ein Halter eines gefahrlichen Hundes nach § 5 Absatz 2 Buchstabe b eine
Bescheinigung der értlichen Ordnungsbehdrde vor, aus der hervorgeht, dass der
gehaltene Hund keine gesteigerte Kampfbereitschaft, Angriffslust, Scharfe oder
andere in ihrer Wirkung vergleichbare Eigenschaft gegeniiber Menschen und

Tieren aufweist, so gilt fir diesen Hund der Steuersatz nach § 5 Absatz 1
Buchstaben a - ¢. Die Bescheinigung verliert nach dem Wechsel des Hundehaiters
sowie nach Feststellung der Gefahrlichkeit, spatestens jedoch 5 Jahre nach
Aussteliung, ihre Glltigkeit.

§6
SteuerermiRigungen

(1) Die Steuer ist auf Antrag der oder des Steuerpflichtigen auf die Halfte festzusetzen
(ausgenommen gefahrliche Hunde nach § 5 Absatz 2) fir das Halten von

a) Hunden, die zur Bewachung von Gebauden hendtigt werden, welche von dem
nachsten bewohnten Gebdude mehr als 500 m entfernt liegen,;

b) Hunden, die von Forstbediensteten oder Inhabern eines Jagdscheines
ausschlie8lich oder Gberwiegend zur Ausiibung der Jagd oder des Jagd- und
Forstschutzes gehalten werden, soweit die Hundehaltung nicht steuerfrei ist;

Fir Hunde, die zur Ausiibung der Jagd gehalten werden, fritt die Steuerermanigung
nur ein, wenn sie die Brauchbarkeitspriifung nach der Landesverordnung zur
Prifung der Brauchbarkeit von Jagdhunden in Mecklenburg-Vorpommern mit Erfolg
abgelegt haben;

¢) Hunden, die stindig an Bord von Binnenschiffen gehalten werden;



d) Hunden, die von zugelassenen Unternehmen des Bewachungsgewerbes oder von
berufsméaRigen Einzelwachitern zur Ausibung des Wachdienstes benétigt werden;

e) Hunden, die zur Bewachung von iandwirtschaftlichen Gehéften dienen.

f) Hunden, die von Artisten oder berufsméfigen Schaustellern zur Berufsausiibung
bendtigt werden.

g) Hunden, die als Melde-, Sanitéts-, Schutz-, Fahrten- oder Rettungshunde verwendet
werden und eine Priifung vor anerkannten Leistungsrichtern abgelegt
haben. Das mit dem Antrag vorzulegende Prifungszeugnis darf nicht dlter als zwei
Jahre sein.

(2) Personen, die gewerbsmatig mit Hunden handeln und dieses Gewerbe angemeldet
haben, haben zwei Hunde mit den Steuersétzen fir den ersten Hund und zweiten
Hund zu versteuern. Fir weitere Hunde, die weniger als sechs Monate im Besitz sind,
braucht keine Steuer entrichtet werden. Dies gilt nicht fir gefahrliche Hunde nach § 5
Abs. 2.

8§7
Zwingersteuer

(1) Von Hundeziichtern, die mindestens zwei reinrassige Hunde der gleichen Rasse im
zuchitféhigen Alter, darunter eine Hiindin, zu Zuchtzwecken haiten, wird die Steuer auf
Antrag fir Hunde dieser Rasse in der Form der Zwingersteuer erhoben, wenn der
Zwinger und die Zuchttiere in ein von einer anerkannten Hundezuchtvereinigung
gefluhrtes Zucht- oder Stammbuch eingetragen sind.

(2) Die Zwingersteuer betragt fir jeden Hund, der zu Zuchtzwecken gehalten wird, die
Hélfte der Steuer nach § 5 Abs. 1, jedoch nicht mehr als die Steuer fir einen ersten
und einen zweiten Hund. Das Halten selbstgezogener Hunde ist steuerfrei, solange sie
sich im Zwinger befinden und nicht alter ais 6 Monate sind.

(3) Die Zwingersteuer beginnt in dem Kalendermonat, in dem die volistandigen Unterlagen
vorgelegt werden. Die Zwingersteuer ist nicht auf geféhrliche Hunde gem. § 5 Abs. 2
anzuwenden.

{(4) Die Verglnstigung wird nicht gewéhrt, wenn in zwei aufeinanderfolgenden
Kalenderjahren Hunde nicht geziichtet worden sind.

(5) Vor Gewahrung def Zwingersteuer sind vom Zichter folgende Verpflichtungen bzw.
Nachweise vorzulegen:

1. Die Hunde werden in geeigneten, den Erfordernissen des Tierschutzes
entsprechenden Unterkinften untergebracht.

2. Es werden ordnungsgemaf Bicher tber den Bestand, den Erwerb und die
Veraulerungen der Hunde gefihrt.

- 3. Anderungen im Hundebestand werden innerhalb 14 Kalendertagen der Stadt

schriftlich angezeigt.

4. Im Falle einer Verduflerung werden der Name und die Anschrift des Erwerbers
der Stadt schriftlich mitgeteitt.

5. Mitgliedsnachweis im Verein Deutsches Hundewesen (VDH).

(6) Wird ein Punkt der Verpflichtung nicht erfllit, entfallt die Zwingersteuer.



§8
Steuerbefreiung
(1) Steuerbefreiung wird auf Anirag gewahrt fur
1. Blindenbegleithunde,

2. Hunde, die zum Schutz und zur Hilfe blinder, gehérloser, schwerhdriger oder
sonstiger hilfloser Personen bendtigt werden. Die Steuerbefreiung kann von der
Voriage eines drztlichen Zeugnisses des Hundehalters abhéngig gemacht
werden.

3. Diensthunde, die ausschiieBlich zur Erfillung 6ffentlicher Aufgaben benbtigt
werden,

4. Sanitats- oder Rettungshunde, die von anerkannien Sanitdts- oder
Zivilschutzeinrichtungen gehalten werden;

5. Hunde, die aus Griinden des Tierschutzes voriibergehend in Tierheimen o. &.
Einrichtungen untergebracht worden sind;

6. Munde, die zur Bewachung von Herden gehalten werden oder die von
Berufsjagern zur Austiibung der Jagd benétigt werden.

(2) Diese Steuerbefreiung ist nicht auf geféhrliche Hunde gem. § 5 Abs. 2 anzuwenden.
§9

Allgemeine Bestimmungen fiir Steuerbefreiting und SteuerermiRigung
(Steuervergiinstigung)

(1) Fir die Gewahrung einer Steuerverglinstigung (Steuerbefreiung oder
SteuererméaRigung) sind die Verhaltnisse zu Beginn des Kalenderjahres, in den Fallen
des § 4 die Verhalitnisse zu Beginn der Steuerpflicht, mallgebend.

(2) In den Fallen einer Steuerermafigung kann jeder ErmaRigungsgrund nur fur jeweils
einen Hund des Steuerpflichtigen beansprucht werden.

(3) Die Steuervergunstigung wird nicht gewahrt, wenn
a} Hunde, fiir die eine Steuervergiinstigung beantragt worden ist, fur den
angegebenen Verwendungszweck nicht geeignet sind,
b} der Halter der Hunde in den letzten funf Jahren wegen Tierquélerei rechtskriftig
bestraft worden ist.
§10
Félligkeit der Steuer

(1) Steuerjahr ist das Kalenderjahr. Die Steuer wird als Jahressteuer festgesetzt und ist
zum 15.05. féllig.

(2) Beginnt die Steuerpflicht im Laufe des Kalenderjahres, so wird die anteilige Steuer fir
das Kalenderjahr einen Monat nach Bekanntgabe des Steuerbescheides fallig.

(3) Die fur einen Zeitraum nach Beendigung der Steuerpilicht gezahlte Steuer wird
erstattet.



§ 11
Anzeigepflicht

(1) Wer im Gebiet der Stadi Grevesmiihlen oder ihren Ortsteilen einen Uber vier Monate
alten Hund halt, hat dieses innerhalb von 14 Kalendertagen, nach dem Beginn des
Haltens oder nachdem der Hund das steuerpflichtige Alter erreicht hat, anzuzeigen.

(2} Endet die Hundehaltung oder erfolgt ein Wohnortwechsel des Hundehalters bzw.
andern sich oder entfallen die Voraussetzungen fir eine gewahrte
Steuerverglinstigung, so ist dieses innerhalb von 14 Kalendertagen mitzuteilen. Bei
der Wahrung des Datenschutzes ist die Anzeige eines Hundes auch durch Anwohner
oder Vermieter moglich.

(3) Eine Verpflichtung nach Abs. 1 und 2 besteht nicht, wenn feststeht, dass die
Hundehaltung vor dem Zeitpunkt, an dem die Steuerpflicht beginnt, aufgegeben wird.
Wird ein Hund verduBert oder verschenkt, so sind in der Anzeige nach Abs. 2 der
Name und die Anschrift des neuen Halters anzugeben.

§12

Steuermarken

(1) Jeder Hundehalter erhalt nach der Anmeldung eines Hundes einen Steuerbescheid
und eine Steuermarke. Bei Festsetzung der Zwingersteuer erhalt der Hundehalter zwei
Steuermarken.

Die Kennzeichnung der gefahrlichen Hunde erfolgt (iber eine rote Steuermarke.

(2) Die Hunde missen auferhalb des Hauses oder des umfriedeten Grundbesitzes mit
einer glltigen und sichtbar befestigten Steuermarke versehen sein. Bei Verlust der
Steuermarke oder bei Unkenntlichkeit wird dem Hundehalter auf Antrag eine
Ersatzmarke gegen eine Verwaltungsgebiihr ausgehandigt.

(3) Bei Abmeldung eines Hundes ist die Steuermarke an das Kammereiamt/Abt. Steuern
zuriickzugeben.

§13
Ubergangsregelung
(1) Die Anmeldung der unter § 5 Abs. 2 ¢ genannten Hunde hat innerhalb von vier
Wochen nach Veréffentlichung dieser Satzung durch den Halter schriftlich bei der

Stadt Grevesmuhlen zu erfolgen.

(2) 1st die Anmeldung nicht bis zum Ablauf der in Abs. 1 genannten Frist erfolgt, so entfallt
die Ubergangsregeiung gem. Abs. 3.

(3) Die Steuerpflicht fUr die im § 5 Abs. 2 ¢ genannten Hunde beginnt in diesem Fall mit
dem [. Kalendervierteljahr 2002.

§14
Ordnungswidrigkeiten

Zuwiderhandiungen gegen §§ 11,12 und 13 sind Ordnungswidrigkeiten nach § 17 des
Kommunalabgabengesetzes des Landes Mecklenburg—Vorpommern und kénnen mit




einer Geldbulle geahndet werden.
§15
in-Kraft-Treten
Diese Hundesteuersatzung tritt am 1. Januar 2002 in Kraft.

Mit gieichem Datum tritt die Satzung der Stadt Grevesmihlen {iber die Erhebung einer
Hundesteuer vom 8. Februar 1996 aufler Kraft.

Grevesmihlen, den 10. April 2002

Jirgen Ditz (Dienstsiegel)
Bilrgermeister

Soweit beim Erlass dieser Satzung gegen Verfahrens- oder Formvorschriften verstolien
wurde, kénnen diese entsprechend § 5 Abs. 5 der Kommunalverfassung fir das Land
Mecklenburg-Vorpommern (KV M-V) nach Ablauf eines Jahres seit dieser &ffentlichen
Bekanntmachung nicht mehr geltend gemacht werden. Die Einschrankung gilt nicht fir die
Verletzung von Anzeige-, Genehmigungs- und Bekanntmachungsvorschriften



Anlage 3 zur Beschlussvoriage

2011-1-4

Verordnung tiber das Fiihren und Halten von Hunden
(Hundehalterverordnung - HundehVO M-V)

Fundstelle: GVOBI. M-V 2000, 5. 295

Vom 4. Juli 2000

Geltungsbeginn: 19.6.2010, Geltungsende: 7.7.2020

Ausgabe im Zusammenhang

Anderungen

1. geéndert durch Verordnung vom 10. Dezember 2001 (GVOBI. M-V 8. 525}, in
Kraft am 22. Dezember 2001 mit Ausnahme der Anderungen in § 8 Abs. 1 und
§ 0 Abs. 2, die am 1. Januar 2002 in Kraft treten,

2. geéndert durch Verordnung vom 16, April 2004 (GVOBI. M-V S. 174), in Kraft

am 29. April 2004

3. § 2 gedndert durch Verordnung vom 12. Dezember 2005 (GVOBI. M-V S. 657).
4. § 11 gedndert durch Verordnung vom 8. Juni 2010 (GVOBI. M-V §. 313).

Nichtamtliches Inhaltsverzeichnis

§1
§2
§3

§ 4
§5
§6
.§7
§8
§9
§ 10
§11

Aufgrund des § 4 Abs. 2 Satz 2 und des § 17 Abs. 1 und Absatz 4 Satz 1 des Sicherheits- und
Ordnungsgesetzes in der Fassung der Bekanntmachung vom 25. Méarz 1998 (GVOBI. M-V S.
335) verordnet das Innenministerium sowie aufgrund des § 100 Abs. 3 des Sicherheits- und
Ordnungsgesetzes in Verbindung mit § 2 Abs. 2 des Verwaltungskostengesetzes des Landes
Mecklenburg-Vorpommern vom 4. Oktober 1991 (GVOBI. M-V S. 366, 435) verordnet das

Aligemeine Vorschriften fir die Hundehaltung
Gefahrliche Hunde

Verbote und Gebote fir den Umgang mit
gefahrlichen Hunden

Erlaubnispflicht

Sachkundenachweis

Zuverlassigkeit und koérperliche Eignung
Ausnahmeregelungen

Kosten

Ordnungswidrigkeiten
Ubergangsbestimmung

In-Kraft-Treten, Auer-Kraft-Treten

innenministerium im Einvernehmen mit dem Finanzministerium:



2011-1-4

Verordnung iiber das Fiihren und Halten von Hunden
(Hundehalterverordnung - HundehVO M-V)

Vom 4. Juli 2000

Fundstelle: GVOBI. M-V 2000, S. 285

Ausgabe im Zusammenhang

Zur Inhaitsitbersicht

§2
Gefihrliche Hunde

(1) Als gefahrlich im Sinne dieser Verordnung gelten Hunde,

1. bei denen von einer durch Zucht, Ausbildung oder Abrichten herausgebildeten,
tber das natlrliche MaB hinausgehenden Kampfbereitschaft, Angriffslust,
Scharfe oder einer anderen, in inrer Wirkung vergleichbaren Mensch oder
Tier gefahrdenden Eigenschaft auszugehen ist,

2. die einen Menschen oder ein Tier durch Biss geschadigt haben, chne
selbst angegriffen oder dazu durch Schlage oder in dhnlicher Weise
provoziert worden zu sein (bissige Hunde},

3. die wiederholt Menschen gefahrdet haben, ohne selbst angegriffen oder
provoziert worden zu sein, oder wiederholt Menschen in gefahrdrohender
Weise angesprungen haben.

(2) Bei Zweifeln hinsichtlich der Gefahrlichkeit eines Hundes kann die ériliche
Ordnungsbehérde das Vorliegen der Voraussetzungen des Absatzes 1 feststellen. Der
zustandige Amtstierarzt soll vor einer Entscheidung nach Satz 1 angehort werden.

(3) Bei Hunden der Rassen und Gruppen

1. American Pitbull Terrier,

2. American Staffordshire Terrier,
3. Staffordshire Bull Terrier,

4. Bull Terrier

sowie derenh Kreuzungen uniereinander und mit anderen Hunderassen oder -gruppen wird
vermutet, dass es sich um gefahrliche Hunde im Sinne des Absatzes 1 Nr. 1 handelt. Der
Hundehalter kann der érilichen Ordnungsbehérde im Einzelfall, insbesondere durch eine
Bescheinigung des Amts- oder eines durch diesen beauftragten Tierarztes, nachweisen, dass
der von ihm gehaltene Hund keine gesteigerte Kampfesbereitschaft, Angriffsiust, Scharfe oder
eine anderé¢ in ihrer Wirkung vergleichbare Eigenschaft gegentiber Menschen oder Tieren
aufweist.



Satz 2 gilt sinngemaR fur nichtgewerbsmaRige Hundezichter und die von ihnen geziichteten
Hunde. Uber den Nachweis des Nichtvorliegens gefahrdrohender Eigenschaften stellt die
ortliche Ordnungsbehdrde eine Bescheinigung aus. Die Bescheinigung verliert mit dem
Wechsel des Hundehalters sowie nach Feststeliung der Gefahrlichkeit des Hundes,
spétestens jedoch fiinf Jahre nach der Aussteliung ihre Guitigkeit. Beim Fahren der in der
Bescheinigung aufgefiihrten Hunde auflerhalb des befriedeten Besitztums ist die
Bescheinigung mitzufithren und den zur Personenkontrolle Befugten auf Verlangen zur
Profung auszuhandigen. Satz 6 gilt auch fur Personen, die gefahriiche Hunde an Stelle des
Halters fihren.

(4) Ist ein nach Absatz 1 als gefahrlich eingestufter Hund nicht mit einer unveréndetlichen
Kennzeichnung, insbesondere mit einer tatowierten Zuchtregistrier-Nummer oder einem
implantierten und nach einem &ffentlich anerkannten Standard codierten Mikrochip, versehen,
so hat die ortliche Ordnungsbehdrde anzuordnen, dass der Halter des Hundes eine
unverdnderliche Kennzeichnung binnen angemessener, von ihr zu bestimmender Frist auf
seine Kosten anbringt oder anbringen lasst und dies der Behérde nachweist.



Stadt Grevesmiihlen

Besch|ussvor|age Vorlage-Nr: VO/12SV/2011-086
Status: offentlich
Aktenzeichen:

Federfiihrender Geschéaftsbereich: Datum: 19.09.2011

Hauptamt Verfasser: Scheiderer, Pirko

Vorberatung Personalkonzept und Personalentwicklungskonzept

Beratungsfolge:

Datum |Gremium |Tei|nehmer | Ja | Nein |Entha|tung

27.09.2011 Hauptausschuss

Beschlussvorschlag:

Der Hauptausschuss der Stadt Grevesmuhlen empfiehlt, das vorliegende Personalkonzept
sowie das Personalentwicklungskonzept in den nachsten Sitzungsturnus zur Abstimmung zu
geben.

Unterschrift Einreicher Unterschrift Geschaftsbereich




Sachverhalt:

Mit dem im September 2010 beschlossenen Haushaltssicherungskonzept wird die
Verwaltung beauftragt ein Personalkonzept vorzulegen, welches durch ein
Personalentwicklungskonzept zu unterlegen ist. Zweck dieser Konzepte ist es, durch eine
effektivere Gestaltung der einzelnen Arbeitsplatze, eine moglicht optimale Vernetzung der
Arbeitsschritte sowie die Erhaltung und Verbesserung der Leistungsbereitschaft und der
Leistungsfahigkeit des Personals nach Mdglichkeit Stellen einzusparen, ohne dass diese
Einsparungen sich negativ auf den Burgerservice und/oder die Verwaltungsstandards
auswirken.

Zur Umsetzung dieses Ziels sind einschneidende MafRnahmen erforderlich, die dem
Personal der Stadt Grevesmuhlen ein hohes Malf} an Flexibilitat abverlangen. Um daher den
reibungslosen Ablauf der Geschéafte nicht zu gefahrden, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
auf diesem Weg mitzunehmen und auch duf3eren Einflissen gegenuber flexibel zu bleiben,
ist dabei in kleinen Schritten Uber einen langeren Zeitraum vorzugehen.

Die Grundlage daflir sollen die beiliegenden Konzepte (Personalkonzept und
Personalentwicklungskonzept) sein.

Finanzielle Auswirkungen:
Mogliche Entlastung des Haushalts der Stadt Grevesmuhlen im Bereich der Personalaufwendungen
bis zum Jahr 2020 um etwa 290.000 €, bei gleichbleibenden Rahmenbedingungen.

Anlage/n:

- Personalkonzept

- Personalentwicklungskonzept

- Formular Zielvereinbarungen / Leistungsbewertungen
- Stellenplan

Vorlage VO/12SV/2011-086 Seite: 2/2



Entwurf (Stand September 2011)

Personalkonzept

der Stadt Grevesmuhlen

GB Hauptamt: September 2011
Verantwortlich: Frau Scheiderer
Mitarbeit: Frau Tanger
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1. Vorbemerkungen

Im Haushalt der Stadt Grevesmiuhlen bilden die Personalaufwendungen mit
37% den grolten Block der Aufwendungen. Trotz konstant gebliebener
Stellenzahl stiegen die Personalkosten in den letzten finf Jahren jedoch stetig
an und haben damit zu der angespannten finanziellen Lage in der Stadt
Grevesmuhlen beigetragen. Der Mallnahmenplan des am 13. September
2010 nach grundlicher Haushaltsanalyse beschlossenen umfangreichen
Haushaltssicherungskonzepts umfasst daher unter anderem auch die
Erstellung eines Personalkonzepts, um dieser Entwicklung entgegen zu
wirken und die Haushaltssituation zu verbessern.

2. Begriff und Ziele

Dieses Personalkonzept soll Grundlage der mittel- bis langfristigen
Personalplanung der Stadt Grevesmuhlen sein. Damit ist es ein Baustein des
Leitbildes der Stadt Grevesmuhlen, der einen Beitrag dazu leisten kann,
Verwaltung transparenter zu machen und somit die positive Au3enwirkung zu
steigern. Zudem soll dieses Konzept zu Einsparungen bei den
Personalaufwendungen und damit zur finanziellen Erholung der Stadt
Grevesmuhlen beitragen. Es soll aber auch selbst Leitfaden sein, zur
Herstellung einer zukunftsorientierten Personalstruktur, die in der Lage ist, alle
Aufgaben und Forderungen zu erflillen, welche durch die Blrger und/oder den
Gesetzgeber an eine Kommunalverwaltung gestellt werden. Das
Personalkonzept unterliegt einer jahrlichen Fortschreibung und dient damit zur
Veranschaulichung der Entwicklung im Personalbestand einerseits und in den
Personalaufwendungen andererseits. Es beinhaltet eine Ist-Analyse des
Personalbestands im Jahr 2010 als Ausgangspunkt und formuliert ein
Idealziel flir das Jahr 2020. Zudem werden die zur Umsetzung und
Zielerreichung notwendigen konzeptionellen Mallinahmen dargestellt.

3. Ist-Analyse
3.1. Erfassung der Altersstruktur



Altersstruktur Stand August 2011

Manner Frauen

Unter Zugrundelegung des Stellenplans der Stadt Grevesmuhlen errechnet sich
aktuell ein Durchschnittsalter in der Kernverwaltung von 48,7 Jahren.

3.2. Organisationsstruktur aktuell
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Bauamt
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4. Malnahmen

Um die Aufwendungen im Bereich der Personalkosten zu senken, sind
verschiedene Ansatze denkbar und moglich. Dabei soll eine effektive
Verwaltungstatigkeit nicht nur erhalten sondern die Effizienz und
Burgerfreundlichkeit moglichst noch verbessert werden. Zudem ist dabei die
Akzeptanz flir Veranderungsprozesse bei den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Stadt Grevesmuhlen von Anfang an zu fordern, um sie zur
Mitwirkung und zur Ubernahme neuer Aufgaben zu motivieren. Deshalb ist es
unabdingbar, die einzelnen MalRhahmen sensibel aufeinander abzustimmen
und den Veranderungsprozess vorausschauend zu planen und Schritt fur
Schritt umzusetzen. Stutzt sich die Planung des Personalbedarfs gegenwartig
in erster Linie auf strategische Uberlegungen und Erfahrungswerte, soll
zukunftig die Analyse von noch zu erhebendem Datenmaterial der Planung
von Personalbedarf und Personalentwicklungsbedarf zu Grunde gelegt
werden.

4.1. Anderung der Organisationsstruktur bis 2020

Der erste Schritt zur Senkung der Aufwendungen ist die Veranderung der
Organisationsstruktur. Bei deren Neugestaltung ist insbesondere darauf
geachtet worden Zustandigkeiten und Aufgaben den gebildeten
Teilhaushalten weitestgehend anzupassen und sauber zu definieren. Damit
sollen Wege und Laufzeiten verkurzt und Doppelbearbeitungen zukulnftig
vermieden werden. Auch auf die Frage einer jederzeit moglichen
Stellvertretung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Krankheits- oder
Urlaubsfall wurde geachtet.
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Angestrebt bis 2020
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Angestrebt bis 2020

4 . 4

Buro des Burgermeisters

1 Stelle 40,0 hiw

Gleichstellungsbeauftragte/r

1 Stelle 10,0 hiw

b y 9

h 4

A

N

Wirtschaftsférderung

1 Stelle 20,0 hiw

4

Gesamt: 70 h/iw

13



Angestrebt bis 2020
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Angestrebt bis 2020
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Angestrebt bis 2020
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Die folgenden MalRnahmen sollen die Umsetzung dieser Organisationsstruktur
in den kommenden zehn Jahren unterstitzen.

4.2. Organisationsprufung

Eine nachhaltige Organisationsanderung ist in allen Bereichen der
Kernverwaltung auch mit Anderungen bei den Aufgabenzuweisungen
verbunden. Ziel der Organisationsprufung ist es daher, die Verwaltung so zu
gestalten, dass die zur Aufgabenerfillung notwendigen Leistungen unter
Beachtung der jeweils festgelegten Anforderungen an Qualitat und
Wirtschaftlichkeit erbracht werden. Dazu ist zunachst der Aufgaben- und
Leistungsbestand zu erfassen. Die Anforderungsprofile fur die einzelnen
Arbeitsplatze sind stets zu aktualisieren und die Stellenbeschreibungen sind
anzupassen. Hierzu wird es unter anderem notwendig sein, besonders in den
Bereichen, in welchen die Aufgabenverteilung immer noch in Stadt
Grevesmuhlen und Amt Grevesmuhlen-Land erfolgt, andere Modelle der
Aufgabenzuordnung zu finden und einzufihren, um die betroffenen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die Lage zu versetzen, im Vertretungsfall
sowohl die Belange der Stadt Grevesmuhlen als auch diejenigen des Amtes
Grevesmuhlen-Land kompetent bearbeiten zu kdnnen. Dazu wurden in einem
ersten Schritt bereits die Aufgabenschwerpunkte der einzelnen Stellen erfasst
und aktualisiert. Das Ergebnis ist der nachfolgenden Darstellung der
Aufgabenorganisation zu entnehmen. Diese Aufgabenorganisation gilt es
jahrlich  fortzuschreiben und insbesondere nach der Umstellung der
Organisationsstruktur den neuen Anforderungen anzupassen.
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Aufgabenorganisation - September 2011

Geschaftsbereich/ Tatigkeitsschwerpunkte Wochentl. | Entgeltgruppe | Bemerkungen
Sachgebiet Arbeitszeit | Besoldungsgr.
Blrgermeister
Sachbearbeiterin - Flihrung des Terminkalenders des 40 8
Blro Burgermeister/ Blrgermeisters, Koordinierung der
Pressestelle Termine
- Vorbereitung der
Reprasentationsaufgaben des BM
- Begleitung der Stadtvertretersitzung
- Vorbereitung/ Protokollfiihrung der
Amtsleiterberatungen
- Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Gleichstellungsbeauftragte - Beratung der Blrgerinnen und 10 9
Burger
- Offentlichkeitsarbeit
- Teilnahme an regionalen und
Uberregionalen Veranstaltungen
Wirtschaftsférderer - Vorbereitung, Durchfihrung und 20 9

Abschluss von
Gewerbeansiedlungen

- Direktvermarktung der
Gewerbegebiete

- Vorbereitung, Verwaltung und
Abrechnung von
Fordermittelantragen flr
InfrastrukturmalRnahmen und
Existenzgrindungen

18



Geschéftsbereich/
Sachgebiet

Tatigkeitsschwerpunkte

Wochentl.
Arbeitszeit

Entgeltgruppe
Besoldungsgr.

Bemerkungen

Hauptamt

Leiterin

- Leitung des Geschéftsbereiches

- Organisation der Gesamtverwaltung

- Angelegenheiten der
Gemeindeverfassung

- Allgemeine Rechtsangelegenheiten

- Arbeitsorganisation und Personal

- Kommunalrechtliche Betreuung aller
Gremien und Organe

- Wahrnehmung der Aufgaben der
Gemeindewahlbehdrde

40

A13

Stelleninhaber bis 31.05.2013 in
Altersteilzeit

Sachbearbeiterin Personal

- allgemeine Personalangelegenheiten
der Mitarbeiter

- Lehrausbildung

- Arbeitssicherheit

40

A9

Sachbearbeiterin
Bezlge

- Ermittlung von Bezlgen

- Festsetzung des Kindergeldes

- Tatigkeiten im Zusammenhang mit
der Zahlung der Zusatzversorgung
fur den offentlichen Dienst

40

Sachbearbeiterin
Bezlge

- Ermittlung von Bezligen

- Festsetzung des Kindergeldes

- Tatigkeiten im Zusammenhang mit
der Zahlung der Zusatzversorgung
fur den o6ffentlichen Dienst

40
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Geschaftsbereich/ Tatigkeitsschwerpunkte Wochentl. | Entgeltgruppe | Bemerkungen
Sachgebiet Arbeitszeit | Besoldungsgr.
Sachbearbeiterin - Koordinierende Vor- und 40 6
Kommunale Gremien Nachbereitung der
Gemeindevertretersitzungen, von
Ausschusssitzungen und des
Amtsausschusses des
Amtes Grevesmiihlen-Land
- Berechnung der Sitzungsgelder und
Aufwandsentschadigungen
Sachbearbeiterin - Vor- und Nachbereitung der 40 6
Kommunale Gremien/ Bliro Stadtvertretersitzungen sowie
Stadtvertretung Hauptausschusssitzungen
- Berechnung der Sitzungsgelder und
Aufwandsentschadigungen
- Sammelbeschaffung und Verwaltung
von Buro- und Sachbedarf sowie
des beweglichen Vermogens fir die
gesamte Stadtverwaltung
Sachbearbeiterin - Verwaltung Schlissel Rathaus 32 6 Stelleninhaber bis 29.02.2016
Kommunale Gremien/ - Verfahrensabwicklung Satzungen In Altersteilzeit
Allgemeine Verwaltung - Verwaltung Gesetze/ Fachbiicher
- KSA-Sachbearbeitung
- Sitzungsdienst in Gemeinden
IT-Systembetreuer - allgemeine Systemverwaltung 30 9

- allgemeine Netzverwaltung
- Datenbankverwaltung
- anwendernahe Benutzerbetreuung

20



Geschéftsbereich/
Sachgebiet

Tatigkeitsschwerpunkte

Wochentl.
Arbeitszeit

Entgeltgruppe
Besoldungsgr.

Bemerkungen

IT-Systembetreuer

- allgemeine Systemverwaltung

- allgemeine Netzverwaltung

- Datenbankverwaltung

- anwendernahe Benutzerbetreuung

40

IT-Systembetreuer

- Leistungen Grafik-Design
- Internetredaktion

20

Archivar

- Archivleitung und -entwicklung

- Ubernahme, Bewertung,
ErschlieRung und Verwaltung des
Schriftgutes bzw. der Daten der
Verwaltung

- Forschung zur Stadt- und
Regionalgeschichte sowie
Offentlichkeitsarbeit

30

Sachgebietsleiterin Kita/
Schulen/ Jugend

- Leitung des Sachgebietes

- allgemeine Schulangelegenheiten

- allgemeine Angelegenheiten Kita und
Jugend

- Erhebung und Uberwachung der
Personalbedarfe Kita/ Hort/ Jugendbereich,

- Kita-Verpflegung

40
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Geschaftsbereich/ Tatigkeitsschwerpunkte Wochentl. | Entgeltgruppe | Bemerkungen
Sachgebiet Arbeitszeit | Besoldungsgr.
Sachbearbeiterin - Koordinierung und Zuweisung der 40 8 Stelleninhaber bis 30.11.2015 in
Teilbereich Kita Betreuungsplatze fiir kommunale Kita, Altersteilzeit

- Erhebung Kita-Geblhren

- Nachweisflhrung der Platze

- Beratung der Burger
Sachbearbeiterin - Ermittlung und Erhebung des 40 6
Teilbereich Schulen/ Jugend Schullastenausgleiches

- Erhebung der Schulkostenbeitrage

- Erhebung von Schiilerstatistiken

- Zusammenarbeit mit Tragern der

Jugendhilfe

Finanzen
Leiterin - Leitung des Geschéftsbereiches 40 12

- Federfuihrung und Kontrolle bei der
Haushalts- und Nachtragsplanung sowie
beim Jahresabschluss,
Haushaltssicherungskonzept

- Grundsatzentscheidungen bei der
Haushaltsfiihrung

- Finanzberichte, Stellungnahmen und
Auswertungen

- Finanzierungen

- Beteiligungsverwaltung -
Konzessionsvertrage

22



Geschéftsbereich/
Sachgebiet

Tatigkeitsschwerpunkte

Wochentl.
Arbeitszeit

Entgeltgruppe
Besoldungsgr.

Bemerkungen

Sachbearbeiterin Finanzen

- Haushalts- und Nachtragsplanung/
Haushaltsdurchfuhrung

- Bearbeitung der Férdermittel fir die Stadt,
die Sondervermégen und die Gemeinden

- Jahresrechnung und Bilanzerstellung

- Betreuung des EDV-Systems/ HKR-
Programm

- besondere Haushalts- und
Bilanzangelegenheiten

- fachliche Begleitung
Rechnungsprifungsausschuss

40

9

Sachbearbeiterin Finanzen

- Erstellung, Bearbeitung und Uberwachung
der Haushaltsplane und
Nachtragshaushaltsplane

- Vorbereitung und Erstellung der
Jahresabschlisse und Bilanzen der
amtsangehoérigen Gemeinden

- Haushaltskonsolidierung fiir die
amtsangehoérigen Gemeinden

- Kreditbearbeitung

40

Sachbearbeiter
Finanzbuchhaltung

- Buchflihrung,
Konten- und Stammdatenpflege,
Sicherstellung des Belegmanagements,
Begleitung Einflhrung DMS

- Vorbereitung und Erstellung der
Jahresabschlisse und Bilanzen

- Haushaltsplanung/ Nachtragsplanung

40
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Geschéftsbereich/
Sachgebiet

Tatigkeitsschwerpunkte

Wochentl.
Arbeitszeit

Entgeltgruppe
Besoldungsgr.

Bemerkungen

Sachbearbeiterin
Finanzbuchhaltung

- Buchfihrung,
Konten- und Stammdatenpflege,
Sicherstellung des Belegmanagements,
Begleitung EinflUhrung DMS

- Mitarbeit bei der Erstellung, Bearbeitung und
Uberwachung der Haushaltsplane und
Nachtragshaushalte

- Haushaltsplanung/ Nachtragsplanung

40

Kassenleiterin

- Koordinierung der Aufgabenerledigung im
Sachgebiet Kasse und Vollstreckung

- Zahlungsverkehr und Kassenbuchfiihrung

- Verwaltung der Finanzmittel
Liquiditatsplanung, Termingeldanlage

- Jahresabschlisse und Statistiken

- Mahnwesen und Vollstreckungsverfahren

40

A9

Stelleninhaberin bis 30.11.2016 in
Altersteilzeit

Sachbearbeiterin Kasse

- Zahlungsverkehr und Kassenbuchfiihrung
- Verwaltung der Finanzmittel

- Tagesabschllsse

- Jahresabschlusse

40

Stelleninhaber bis 31.05.2016
In Altersteilzeit

Sachbearbeiterin Kasse

- Zahlungsverkehr und Kassenbuchfiihrung

- Verwaltung der Finanzmittel

- Tagesabschlisse

- Jahresabschlisse und Statistiken

- Mahnwesen und Vollstreckungsverfahren
Zwangsversteigerungen, Insolvenzen,
privatrechtliches Mahnverfahren

40

A8
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Geschaftsbereich/ Tatigkeitsschwerpunkte Wochentl. | Entgeltgruppe | Bemerkungen
Sachgebiet Arbeitszeit | Besoldungsgr.
Sachbearbeiterin - Vollstreckungsinnendienst 40 8
Vollstreckung - Vollstreckungsaufendienst
Sachbearbeiterin - Vollstreckungsinnendienst 40 A7 Stelleninhaber bis 31.05.2014 in
Vollstreckung - Vollstreckungsaufendienst Altersteilzeit
- Zentrale Niederschlagung/ Stundung/ Erlass
Sachbearbeiterin Steuern - Koordinierung der Aufgabenerledigung im 40 A9
Sachgebiet Steuern/ Abgaben
- Erhebung der Gemeindesteuern und
Abgaben
- Niederschlagung, Stundung, Erlass und
Aussetzung von Steuern und Abgaben
Sachbearbeiterin Steuern - Erhebung und Durchsetzung der 40 6 Stelleninhaber bis 31.12.2012 in
Gemeindesteuern und Abgaben Altersteilzeit
- Niederschlagung, Stundung, Erlass und
Aussetzung von Steuern und Abgaben
Sachbearbeiterin Steuern - Erhebung der 40 6
Gemeindesteuern und Abgaben
- Niederschlagung, Stundung, Erlass und
Aussetzung von Steuern und Abgaben
Sachgebietsleiterin Kosten- - Sachgebietsleitung 40 10

und Leistungsrechnung/
Anlagenbuchhaltung

- Entwicklung und Aufbau einer Kosten- und
Leistungsrechnung

- Wirtschaftlichkeitsberechnungen und
Kalkulationen

- Anlagenrechnung
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Geschéftsbereich/
Sachgebiet

Tatigkeitsschwerpunkte

Wochentl.
Arbeitszeit

Entgeltgruppe
Besoldungsgr.

Bemerkungen

Sachbearbeiter
Anlagenbuchhaltung

- Haushaltsplanung fir Investitionen

- Inventarisierung

- Anlagenbuchhaltung

- Finanzbuchhaltung

- Jahresabschlisse und Berichte

- Einfiihrung Doppik/ Vermdgensbewertung

40

Ordnungsamt

Leiter

- Allgemeine Leitungstatigkeit

- Erarbeitung ordnungsbehdrdlicher
Verordnungen, Verfligungen und Satzungen

- Grundsatzfragen im Ordnungsrecht nach
dem SOG und dem
Ordnungswidrigkeitenrecht

- Unterbringung von Obdachlosen

- Organisation des Brandschutzes

- Mitwirkung bei der Verkehrsplanung

40

A12

Stelleninhaber bis 31.05.2017 in Altersteilzeit

Sachbearbeiter
Ordnungsrecht

- Protokollfihrung Umweltausschuss

- Baumkontrollen und
Grinflachenangelegenheiten

- Stadtbegehungen zur Ordnung und
Sicherheit

- Offentliche Veranstaltung

- Organisation von Wahlen

40

A9

Sachbearbeiter
Ordnungsrecht

- Brandschutz in den Gemeinden

- StralRenverkehrssicherung in den
Gemeinden

- Gewasserunterhaltung

- Baumkontrollen in den Gemeinden

- Umweltschutz und Abfallbeseitigung

40
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Geschaftsbereich/ Tatigkeitsschwerpunkte Wochentl. | Entgeltgruppe | Bemerkungen
Sachgebiet Arbeitszeit | Besoldungsgr.
Sachbearbeiterin - Haushalts- und Rechnungsangelegenheiten | 40 8
Ordnungsangelegenheiten des Geschaftsbereiches

- Verwaltung von Fundsachen

- Bearbeitung Fischereischeine

- Uberwachung des ruhendes Verkehrs,

allgemeines OWiG

- Stralkenverkehrsangelegenheiten
Sachbearbeiter - Gemeindekoordinator 40 5
Ordnungsangelegenheiten/ - Allgemeine Ordnungsangelegenheiten
Gemeindekoordinator
Sachbearbeiter - Uberwachung des ruhenden Verkehrs 40 5
Verkehrsiberwachung - Wochenmarktaufsicht
Sachbearbeiterin - Uberwachung des ruhenden Verkehrs 40 5 Stelleninhaber bis 28.02.2011 in
Verkehrsuberwachung - Wochenmarktaufsicht Altersteilzeit
Standesbeamtin - Tatigkeiten im Zusammenhang mit 40 A8

EheschlieRungen
- Bearbeitung von Sterbeféllen
- Erklarungen zu und Entscheidungen tber
Namensfiihrungen
- Ausstellung von Personenstandsurkunden
- Fortfilhrung der Personenstandsbiicher
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Geschéftsbereich/
Sachgebiet

Tatigkeitsschwerpunkte

Wochentl.
Arbeitszeit

Entgeltgruppe
Besoldungsgr.

Bemerkungen

Standesbeamter/
Sachbearbeiter
Ordnungsangelegenheiten

- Tatigkeiten im Zusammenhang mit
EheschlieRungen

- Tatigkeiten im Zusammenhang mit der
Begriindung von Lebenspartnerschaften

- Fihrung von Familienbtichern

- Bearbeitung von Sterbefallen

- Erklarungen zu und Entscheidungen Gber
Namensflihrungen

- Ausstellung von Personenstandsurkunden

- Fortfiihrung der Personenstandsbuicher

- Aufgaben nach der Hundehalteverordnung

- Aufgaben nach dem Bestattungsgesetz

40

A10

Leiterin Burgerburo/
Sachbearbeiterin Wohngeld

- Bearbeitung von Antrégen auf Gewahrung
von Miet- und Lastenzuschiissen sowie
Bewilligung und Entziehung, Antrage auf
Weitergewahrung und Anderung von
Wohngeld

- Beratung der Burger

40

Sachbearbeiterin Wohngeld

- Bearbeitung von Antragen auf Gewahrung
von Miet- und Lastenzuschiissen sowie
Bewilligung und Entziehung, Antrage auf
Weitergewahrung und Anderung von
Wohngeld

- Beratung der Birger

40

Sachbearbeiterin
Einwohnermeldewesen

- FUhren des Melderegisters
- Auskiinfte aus dem Melderegister
- Passangelegenheiten

40

A7
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Geschaftsbereich/ Tatigkeitsschwerpunkte Wochentl. | Entgeltgruppe | Bemerkungen
Sachgebiet Arbeitszeit | Besoldungsgr.
Sachbearbeiterin - Flhren des Melderegisters 40 6
Einwohnermeldewesen - Auskiinfte aus dem Melderegister

- Passangelegenheiten
Sachbearbeiterin Gewerbe/ - Gewerbean-, ab-, -ummeldungen 40 6
Einwohnermeldewesen - Fihrung Gewerberegister

- Auskiinfte Gewerbezentralregister

- Flhren des Melderegisters

- Passangelegenheiten
Bauamt
Leiter - Allgemeine Leitungstatigkeit 40 12

- Tatigkeiten im Zusammenhang mit der

Objektbetreuung
- Tatigkeiten im Zusammenhang von
Grunderwerbsverhandlungen

- Stadtebauliche Planungsprozesse

- Stadtebauliche Sanierungsmaflinahmen

- Wirtschaftsférderung
Sachbearbeiterin Allgemeine | - Tatigkeiten im Zusammenhang mit dem 40 6

Bauverwaltung

Vorkaufsrecht und mit sanierungsrechtlichen
Genehmigungen nach BauGB
- Erhebung von Ausgleichsbetragen
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Geschéftsbereich/
Sachgebiet

Tatigkeitsschwerpunkte

Wochentl.
Arbeitszeit

Entgeltgruppe
Besoldungsgr.

Bemerkungen

Sachbearbeiterin Hochbau

Tatigkeiten im Zusammenhang mit der
Objektbetreuung

40

10

Stelleninhaber bis 30.11.2013 in Altersteilzeit

Sachbearbeiter Tiefbau

- Tatigkeiten im Zusammenhang mit der
Objektbetreuung

- Koordinierung von Investitionen auf
offentlichen Spielplatzen

- Betreuung von Hochbauten

40

10

Sachbearbeiter Tiefbau

- Tatigkeiten im Zusammenhang mit der
Objektbetreuung

- Aufgabegenehmigungen

- Koordinierung von Pflege und Wartung
auf 6ffentlichen Spielplatzen

40

Sachbearbeiter Tiefbau

- Tatigkeiten im Zusammenhang mit der
Objektbetreuung

- Koordinierung von Investitionen auf
offentlichen Spielplatzen

- Kontakthaltung zu Baulasttragern

40

10

Sachbearbeiterin Planung/
Bauordnung

- stadtebauliche Planungsprozesse

- Allgemeine Bauverwaltung

- StralRenbezeichnung und
Hausnummernvergabe

- Betreuung Bauausschuss

40
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Geschaftsbereich/ Tatigkeitsschwerpunkte Wochentl. | Entgeltgruppe | Bemerkungen
Sachgebiet Arbeitszeit | Besoldungsgr.
Sachbearbeiterin Planung/ - stadtebauliche Planungsprozesse 40 9
Bauordnung - Allgemeine Bauverwaltung
- Wirtschaftsférderung
Sachbearbeiterin - Erhebung von StraRenbaubeitrdgen und 40 A13
KAG ErschlieRungsbeitragen
- stellv. Datenschutzbeauftragter
Sachgebietsleiterin Gebaude- | - allgemeines Liegenschaftsmanagement 40 9
und Flachenmanagement - allgemeine Bauverwaltung
- Wirtschaftsférderung
Sachbearbeiterin Gebaude- | - allgemeines Liegenschaftsmanagement 40 9
und Flachenmanagement - allgemeine Bauverwaltung
Sachbearbeiterin Gebdude- | - allgemeines Liegenschaftsmanagement 40 6
und Flachenmanagement
Sachbearbeiterin Gebaude- | - allgemeines Liegenschaftsmanagement 40 A9
und Flachenmanagement
Sachbearbeiterin Gebaude- | - allgemeines Liegenschaftsmanagement 40 6 Stelleninhaber bis 31.05.2013 in Altersteilzeit

und Flachenmanagement
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Dazu soll eine weitgehende Anpassung der Aufgaben an die Produktpléne
und Teilhaushalte der Stadt Grevesmihlen und des Amtes Grevesmuhlen-
Land ein Gewinn an Transparenz und Effizienz erbringen.

Bildung von THH in GVM

Produktorientierte Darstellung

HPB 1 HPB 2 HPB 4
entrale Verwaltung il iy Gesundheit + Sport

R
THH 1
Steuerung THH 2 Wochenmarkt THH 3 THH 4
2 Ordnung Jahrmérkte Bildung u. Sport Kultur
zentrale Dienste g u. op :
BGM Herr Welzer < Frau Scheiderer Frau Scheiderer

Wirtschafts-

Forderung, <
Stadtinfo,
tadtmarketing

e

HPB 5
Gestaltung + Umwelt

HPB 6
entrale Finanzleistunge

THH 5 THH 6 Z“Eamme"' THH 7 THH 8
Soziales u. Planung u. T masin J | I Aligem. Deckungs-
Jugend Erschlieffung Mittel
Herr Welzer

Frau Lenschow

Frau Scheiderer Herr Prahler

Erlduterung: THH - Teilhaushalt
HPB - Hauptproduktbereich

Ein besonderes Augenmerk ist zudem auf die Entgeltgruppeneinstufung zu
legen, die insbesondere bei der Nachbesetzung von Stellen genauestens zu
uberprufen ist. Mit der Einfuhrung und Umsetzung der Kosten-
Leistungsrechnung werden dabei auch Schritt flir Schritt die Arbeitsmengen
und der dafur notwendige Zeitaufwand je Arbeitsplatz sowie eine Berechnung
der Jahresarbeitszeit fur das Personal der Verwaltungsgemeinschaft
durchzufihren sein.

4.3. Reduzierung der Stellen

Beendet eine Mitarbeiterin/ein Mitarbeiter die aktive Arbeitsphase durch den
Eintritt in den Ruhestand oder die Freiphase der Altersteilzeit, ist genau zu
prufen, ob eine Nachbesetzung dieser Stelle unabdingbar ist. Falls nicht, ist
der entsprechende Arbeitsplatz aus dem Stellenplan der Stadt Grevesmiuhlen
zu streichen. Eine entsprechende Kennzeichnung solcher Stellen im
Stellenplan ist so frihzeitig wie mdglich vorzunehmen. Bei dieser Ma3nahme
wird insbesondere darauf zu achten sein, dass Vertretungsphasen wegen
Urlaubs oder Krankheit jederzeit abgedeckt werden konnen.
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4.4. Reduzierung der Wochenarbeitszeit

Die Reduzierung der Wochenarbeitszeit flir einzelne Arbeitsplatze ist Uber
zwei MalRnahmen zu erreichen. Zum Einen ist bei der Nachbesetzung von
Stellen, die aus dem Geflige der Verwaltung wegen der mit dieser Stelle
verbundenen Aufgaben nicht wegzudenken sind, zu prufen, ob die Arbeit
verbunden mit einer Neuorganisation der Aufgabenzuweisung auch mit einer
reduzierten Stundenzahl abgeleistet werden kann. Zum Anderen ist durch
eine Befragung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu ermitteln, ob auch
schon im aktuellen Personalbestand das Bedurfnis nach einer reduzierten
Arbeitszeit vorhanden ist.

4.5. Verbesserung der Altersstruktur

Durch die Einstellung von zwei Auszubildenden fir den Beruf der/des
Verwaltungsfachangestellten alle drei Jahre sollen fahige Nachwuchskrafte in
der eigenen Verwaltung herangebildet werden. Durch eine qualifizierte
Ausbildung in einem fordernden und férdernden Arbeitsumfeld soll jungen
Menschen die Moglichkeit gegeben werden auch zukulnftig in der Verwaltung
der Stadt Grevesmuhlen tatig zu sein und an einer positiven Entwicklung der
Stadt und der Gemeinden des Amtes Grevesmuhlen-Land mitzuwirken.

Auch bei der Nachbesetzung von frei werdenden Stellen soll jungen
qualifizierten Bewerbern die Chance gegeben werden, ihre Fahigkeiten zum
Wohle der Stadt Grevesmihlen und des Amtes Grevesmuhlen-Land
einzusetzen. Die fur das Jahr 2020 angestrebte Altersstruktur ist der
nachstehenden Tabelle zu entnehmen.

Altersstruktur Prognose 2020

Manner Frauen
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Mit dieser Altersstruktur errechnet sich fur das Jahr 2020 ein ungefahres
Durchschnittsalter von 50,7 Jahren. Damit kann in den nachsten 10 Jahren
zwar keine Verbesserung des Altersdurchschnitts aber eine solide Basis
geschaffen werden, um zuklnftig eine heterogenere Struktur zu schaffen,
durch die langfristig auch eine Verjungung erreicht werden kann.

4.6. Erstellung und Fortschreibung eines
Personalentwicklungskonzepts

Mit der EinfGhrung der leistungsabhangigen Bezahlung fir die Angestellten
der Stadt Grevesmuhlen und den dafur notwendigen Mitarbeitergesprachen
zur Leistungsbewertung und Zielvereinbarung ist bereits ein groflder Schritt auf
dem Gebiet der Personalentwicklung vollzogen worden. Um diesen guten
Anfang fortzufihren und auszubauen, wird ein Personalentwicklungskonzept
als Anlage zu diesem Personalkonzept erstellt. Genau wie das
Personalkonzept ist auch das Personalentwicklungskonzept jahrlich zu
aktualisieren.

4.7. Auswirkungen der MaRnahmen auf die
Vollbeschaftigteneinheit (VbE)

In der folgenden Ubersicht sind die Auswirkungen auf die Anzahl der VbE
dargestellt. Dieses Einsparpotenzial lasst sich jedoch nur fur den Fall
prognostizieren, dass die aulleren Rahmenbedingungen fir die
Verwaltungsgemeinschaft der Stadt Grevesmuhlen und des Amtes
Grevesmuhlen-Land in etwa gleich bleiben.
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Angestrebte Einsparung bis 2020

Wochentliche Wochentliche Differenz
Arbeitsstunden Arbeitsstunden Wochentliche
Stand September | Plan bis 2020 Arbeitsstunden/
2010 VbE (Vollbeschaftigten-
einheit)
Verwaltung 2.302 2.110 -112 /2,80 VbE
Nachgeordneter |1.997 1.917 - 80 =2,0 VbE
Bereich
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5. Finanzielle Auswirkungen

Nach Realisierung aller MalRnahmen in Zusammenarbeit mit den
Beschaftigten sind bei vorsichtiger Prognose nachfolgende Einsparungen im
Bereich der Personalkosten zu erzielen:

Kalenderjahr Einsparungen in €
Jeweils gegeniiber dem Vorjahr

2011 40.000

2012 38.000

2013 60.000

2014 25.000

2015 15.000

2016 25.000

2017 30.000

2018 30.000

2019 20.000

2020 15.000

Gesamt 298.000

In dem Zeitraum von 2010 bis 2020 wird somit eine Reduzierung der
Personalkosten, unter Zugrundlegung des aktuellen Tarifabschlusses fur den
offentlichen Dienst, in HOhe von 298 T€ angestrebt.

6. Ausblick

Unter Anwendung der dargestellten MalRnahmen sollte es mdglich sein, die
zum jetzigen Zeitpunkt fur die Kernverwaltung der Stadt Grevesmuhlen
errechneten 3,02 Personalstellen je 1000 Einwohner auf 2,76 Stellen je 1000
Einwohner bis zum Jahr 2020 zu reduzieren. Das ware eine Minderung um
0,26 Stellen je 1000 Einwohner. Die Verwaltung der Stadt Grevesmuhlen und
des Amtes Grevesmuhlen-Land nahert sich damit dem von
Kommunalberatungen (KGST / KUBUS) empfohlenen Bereich von 2,4 bis 2,7
Stellen je 1000 Einwohnern fir Gemeinden zwischen 10.000 und 20.000
Einwohnern an. Ein weiteres Absenken der Personalstellen ist wegen der
Vielzahl der verwalteten Gemeinden und einer Einwohnerzahl, welche sich
am oberen Limit bewegt, zum gegenwartigen Zeitpunkt nicht zu empfehlen.
Sollten sich weitere Gemeinden im Amtsbereich zusammenschliellen oder
angestrebte Kooperationen umgesetzt werden kdnnen, ware Uber weiteren
Personalabbau erneut nachzudenken. Der Aufwand zur Erfassung und
Dokumentation einer effizienten Verwaltungstatigkeit ist erst im Zuge einer voll
funktionsfahigen Kosten-Leistungsrechnung sinnvoll, weil nur Uber eine
entsprechende Schnittstelle Doppelarbeit vermieden und eine standige
Aktualisierung gewahrleistet werden kann. Zudem erfordert eine solche
Erfassung einen nicht unerheblichen Aufwand an Zeit und Personal, das
aktuell wegen der noch nicht abgeschlossenen Umstellung auf die DOPPIK
und der angespannten Haushaltslage nicht zur Verfugung steht.
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Personalentwicklungskonzept

der Stadt Grevesmuhlen

Entwurf (Stand September 2011)

GB Hauptamt: September 2011
Verantwortlich: Frau Scheiderer
Mitarbeit: Frau Tanger
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1. Vorbemerkungen

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind die wichtigste Ressource der
Verwaltung der Stadt Grevesmuhlen und des Amtes Grevesmuhlen-Land. Sie zu
befahigen, Veranderungsprozesse zu akzeptieren und aktiv daran teilzuhaben,
neue Aufgaben als positive Herausforderungen anzunehmen und lebenslanges
Lernen als Chance zu begreifen sowie standig danach zu streben, dem Leitbild
der Verwaltung gerecht zu werden, ist Ziel dieses Personalentwicklungskonzepts.
Dabei ist das Lern- und Leistungspotential der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
erkennen, zu erhalten und in Abstimmung mit dem Verwaltungsbedarf
verwendungs- und entwicklungsbezogen weiter zu entwickeln (KGSt 03/2000).
Die Beschaftigten sind durch geeignete Instrumente und Vorgehensweisen zu
qualifizieren und fur Veranderungsprozesse zu motivieren.

Die Personalentwicklung leistet damit unter anderem einen grundlegenden
Beitrag fur die notwendigen Veranderungen, welche das Personalkonzept der
Stadt Grevesmuhlen mit sich bringt, das auf Grund veranderter gesetzlicher und
finanzieller Handlungsspielraume zu erstellen war und jahrlich fortzuschreiben
sein wird. AulRerdem schafft es die nétige Flexibilitat und Offenheit bei den
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen, um durch kontinuierliche Veranderung und
Anpassung an gesetzliche und finanzielle Rahmenbedingungen auch zukinftig
eine effiziente Ziel orientierte Arbeit der offentlichen Verwaltung in Grevesmuhlen
zu gewabhrleisten.

2. Begriff und Instrumente der
Personalentwicklung

Moderne Personalentwicklung steht fur das Bestreben, alle Entwicklungs-

und FoérdermalRnahmen fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aufeinander
abzustimmen, um so die bestmdgliche Aufgabenerfullung in der Verwaltung der
Stadt Grevesmuhlen zu gewahrleisten. Dazu sind Mitarbeiterkompetenzen mit
den aktuellen und zukunftigen Aufgaben unserer Verwaltung in Einklang zu
bringen. Gleichzeitig soll sichergestellt werden, dass die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Wege der Forderung, Motivation und Einbeziehung fur den
Prozess notwendiger Veranderungen fit bleiben. Personalentwicklung will die
richtige Frau, den richtigen Mann auf die richtige Stelle bringen. Dabei besteht die
primare Aufgabe darin, die vorhandenen Fahigkeiten und Neigungen der in der
Verwaltung beschaftigten Menschen zu erkennen, zu entwickeln und sie mit den
jeweiligen Erfordernissen der Arbeitsplatze in Ubereinstimmung zu bringen. Denn
nur das Nutzen all dieser Ressourcen fuhrt letztlich zu einem Maximum an
wirtschaftlichem Handeln und Serviceorientierung, die wiederum unabdingbare
Voraussetzung fur eine hohe Kundenzufriedenheit sind. Hierzu lassen sich
beispielsweise folgende Ziele und Instrumente der Personalentwicklung nennen:

+ Leistungssicherung

e Sicherung des Bedarfs an Fach- und Fuhrungskraften
¢ Aufdecken von Fehlbesetzungen und Fehlentwicklungen



Forderung der beruflichen Entwicklung der Mitarbeiter
Gewinnung von Nachwuchskraften aus den eigenen Reihen
Verbesserung des Leistungsverhaltens

Fortentwicklung fachlicher Kompetenzen

Entwicklung der Fuhrungskompetenz

+ Mitarbeiterzufriedenheit

Erhaltung/Starkung der Motivation, Arbeitszufriedenheit und Flexibilitat
Personlichkeitsentwicklung und Bildung

Vorbereitung auf hdherwertige Tatigkeiten

Forderung des Teamgeistes, fairer zwischenmenschlicher Umgang
Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Offenheit und Transparenz; rechtzeitige und umfassende Information

4+ Wirtschaftlichkeit

e Starkung betriebswirtschaftlichen Denkens in Produkten, Kosten und
Leistungen
e Optimierung von Arbeitsablaufen

+ Birgerzufriedenheit

RegelmaRige Uberpriifung der Qualitat der angebotenen Dienstleistungen
Forderung des Servicegedankens

Starkung der Kundenorientierung

Erhéhung der Transparenz des Verwaltungshandelns

Da die Entwicklung und das Lernen bei Menschen ein lebenslanger Prozess ist,
werden die Beschaftigten der Stadt Grevesmihlen vom Beginn des
Arbeitsverhaltnisses bis zum Ausscheiden aus dem aktiven Dienst gefordert und
gefordert, damit sie den sich andernden Anforderungen und Arbeitsstrukturen
gewachsen bleiben.

Damit kann erfolgreiche Personalentwicklung dazu beitragen, die Kompetenz und
Zufriedenheit der Beschaftigten erheblich zu verbessern, wodurch
Arbeitsprozesse beschleunigt und die Burgerzufriedenheit verbessert werden
konnen.

3. Beteiligte (Trager) der Personalentwicklung

Personalentwicklung ist eine Querschnittsaufgabe, an deren Gestaltung und
Realisierung alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, deren Vorgesetzte, die
Personalabteilung, Gleichstellungsbeauftragte und Personalvertretung beteiligt
sind. Fir die langfristige Arbeit und Umsetzung dieses Konzeptes gelten
nachstehende Festlegungen der Aufgaben und Zustandigkeiten:



3.1. Der Burgermeister und die Amtsleiter

Die Verwaltungsfuhrung insgesamt tragt die Verantwortung fur die strategische
Ausrichtung der Personalentwicklung, deren  Weiterentwicklung  und
Qualitatssicherung.  Sie trifft Grundsatzentscheidungen Uber die zu
verwirklichenden Leitlinien und Ziele und gibt AnstoRe zur Verlagerung von
Schwerpunkten. Die Verwaltungsfuhrung schafft die organisatorischen
Voraussetzungen flr die Personalentwicklung, wobei sie ihre Fursorgepflichten
gegenuber den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ernst nimmt und beachtet. Der
Blrgermeister und die Amtsleiter machen in besonderem Mal3e die hochwertige
Arbeit der Verwaltung gegenuber den Kunden transparent. Sie tragen damit zu
einer positiven AuRenwirkung und einer hohen Kundenzufriedenheit bei, wodurch
sie mittelbar einen Beitrag zu einer erhohten Mitarbeiterzufriedenheit leisten.

3.2. Unmittelbare Vorgesetzte auf allen Ebenen

Personalentwicklung ist eine nicht delegierbare Fuhrungsaufgabe aller
unmittelbaren Vorgesetzten. Unmittelbare Vorgesetzte sind in erster Linie
verantwortlich fur:

= die Forderung und Entwicklung der ihnen unterstellten Beschaftigten,

» die Erfassung der Personalentwicklungsbedarfe und Umsetzung der
Leitlinien,

» die Gestaltung der Rahmenbedingungen flr die Personalentwicklung vor
Ort,

= die Vereinbarung und Uberwachung der Erfiillung von Arbeitszielen,

» die FUhrung von Mitarbeitergesprachen und Erstellen von Beurteilungen.

Unmittelbare Vorgesetzte haben Vorbildfunktion, fungieren als Mentor und
qualifizieren sich selbst. Sie erkennen Starken und Schwachen der Beschaftigten,
motivieren und kompensieren innerhalb der Struktureinheit.

3.3. Die Beschaftigten

Gemeinsam mit ihren Vorgesetzten sind alle Beschaftigten aufgerufen, ihrerseits
die Chancen zur eigenen beruflichen Entwicklung zu nutzen und ihren
Werdegang im Dialog mit Vorgesetzten und der Personalabteilung zu gestalten.
Beschaftigte auf allen Ebenen ergreifen Eigeninitiative, sind offen flr
Veranderungen und mitverantwortlich fur die eigene berufliche Entwicklung. Sie
tragen Eigenverantwortung im Hinblick auf die Umsetzung ihres individuellen
Qualifizierungsbedarfs, geben Anregungen fur die Personalentwicklung, nehmen
an den PersonalentwicklungsmafRnahmen teil, setzen Zielvereinbarungen um und
sichern den Erfolg durch die Bereitschaft zum Lernen und eigenes Engagement.

3.4. Die Personalabteilung



Die Personalabteilung hat eine besondere und herausgehobene Verantwortung
fur alle personalwirtschaftlichen Fragestellungen. Diesem Anspruch muss durch
Offenheit, Transparenz und Dialogbereitschaft Rechnung getragen werden. Bei
der Personalentwicklung unterstitzt die Personalabteilung alle Beschaftigten,
stellt die Instrumente der Personalentwicklung zur Verfugung und begleitet
sowohl die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als auch die Vorgesetzten bei deren
Umsetzung. Sie steuert die Personalentwicklung im Hinblick auf ihre
Aufgabenvielfalt und ihre sich verandernden Schwerpunkte. Dabei ist es aufgrund
der Prioritat der dienstlichen Aufgabenerfullung der Verwaltung eine besondere
Herausforderung, einen Einklang mit den in der Personalentwicklung
angestrebten Zielen herzustellen.

Grundlage hierfur ist eine jahrliche vorzunehmende Bestandsanalyse sowie
exakt gefuhrte Personalunterlagen. In den Personalakten sind folgende Daten
gespeichert:

Name, Adresse

Schulische und berufliche Ausbildung

Berufliche Tatigkeiten bis zur Einstellung

Berufliche Entwicklung

Besondere Kenntnisse, Fahigkeiten, Interessensgebiete
Angaben zur Qualifikation, Potential, Leistung, Beurteilungen
Arbeitsvertrag und Zusatzvereinbarungen

Alle weiteren Dokumente zum Arbeitsverhaltnis.

Darlber hinaus Uberwacht die Personalabteilung die fortlaufende Aktualisierung
der Stellenbeschreibungen.

3.5. Die Personalvertretung

Die  Personalvertretung tragt Verantwortung flir die angemessene
Berucksichtigung der Interessen der verschiedenen Beschaftigungsgruppen im
Rahmen der Personalentwicklung. Sie nimmt ihre Mitbestimmungs- und
Mitwirkungsrechte nach dem Personalvertretungsgesetz wahr. Dies geschieht auf
der Basis einer sachgerechten und vertrauensvollen Zusammenarbeit mit allen
Tragern der Personalentwicklung. Die Personalvertretung gibt Anstéflie fir neue
Personalentwicklungsmaflinahmen.

3.6. Die/der Gleichstellungsbeauftragte

Bei der Umsetzung der einzelnen Bausteine des Personalentwicklungskonzepts
ist die Gleichbehandlung von Mannern und Frauen im Sprachgebrauch, an ihren
Arbeitsplatzen, bei der Verglitung sowie den  Aufstiegs- und
Karrieremoglichkeiten zu beachten. Die/der Gleichstellungsbeauftragte ist daher
in die Umsetzung der Personalentwicklung einzubeziehen.

3.7. Die Stadtvertretung



Ohne die entsprechenden finanziellen und personellen Ressourcen kénnen die
vorgenannten Beteiligten der Personalentwicklung die dargestellten Malinahmen
jedoch nur eingeschrankt umsetzen. Die Grundlagenentscheidungen der
Stadtvertreterinnen und Stadtvertreter hinsichtlich der personellen Ausstattung
uber den Stellenplan sowie hinsichtlich der finanziellen Ausstattung Uber den
Haushaltsplan sind daher essentiell fur eine funktionsfahige effiziente Verwaltung
in der Stadt Grevesmuhlen.

4. Bausteine der Personalentwicklung

4.1. Fuhrungskrafteentwicklung

Die Ubertragung von Fihrungsverantwortung setzt — neben der fachlichen
Qualifikation — die entsprechende Fuihrungseignung voraus. Diese zeigt sich
unter anderem in der Fahigkeit, Mitarbeiter zu motivieren und eine effektive, Ziel
gerichtete Zusammenarbeit zu gewahrleisten.

Zur Vorbereitung und zur kontinuierlichen Weiterentwicklung werden Lehrgange
angeboten, die speziell Fragen der Mitarbeitergesprachsfuhrung, der
Arbeitsorganisation oder Beurteilung behandeln. Diese Angebote sollen genutzt
werden.

Neben der Teilnahme an derartigen Schulungsmaf3inahmen und der fachlichen
Qualifikation kommt fir die Eignung als Vorgesetzter auch der
Verwendungsbreite besondere Bedeutung zu.

Berufliche Forderung und Entwicklung ist ein permanenter Prozess, der mit der
Ubernahme von Fiihrungsverantwortung nicht abgeschlossen sein darf. Auch und
gerade von Fuhrungskraften wird neben der fachlichen Qualifikation eine
standige Verbesserung und Aktualisierung ihrer Kenntnisse und Fahigkeiten in
den Bereichen Personalfuhrung und Organisation erwartet.

4.2. Fuhrungsstil

Uber die Flhrungskrafteentwicklung soll ein zuverlassiger und berechenbarer
Fuhrungsstil hergestellt werden, der auf dem Kooperationsgedanken beruht.
Denn eine erfolgreiche Zusammenarbeit von Beschaftigten und Vorgesetzten
aller Ebenen kann sich nur nach den Regeln des kooperativen Fuhrungsstils
vollziehen. Nur so ist gewahrleistet, dass die Motivation der Beschaftigten als
wesentlicher Faktor der Arbeitszufriedenheit auf einem hohen Stand gehalten
wird.  Arbeitszufriedenheit  bedeutet zwar nicht automatisch  eine
Leistungssteigerung, aber Unzufriedenheit bei der Arbeit blockiert zwangslaufig
gute Leistungen. Da der Erfolg der Stadtverwaltung Grevesmuhlen auf den von
allen Mitarbeitern erbrachten Leistungen beruht, ist die Verwaltung darauf
angewiesen, dass ihre Mitarbeiter auch in Zukunft Ziel orientiert und effizient
arbeiten. Dies erfordert ein von Offenheit und Vertrauen gepragtes Arbeitsklima
auf und zwischen allen Fihrungsebenen.



Dartber hinaus sind die FUhrungskrafte gefordert, vielfaltige Mdglichkeiten zu
nutzen, ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu motivieren, denn ihre
Fuhrungsleistung wird auch daran gemessen, inwieweit sie Engagement,
Leistung und Zufriedenheit der Mitarbeiter bei der Arbeit fordern.

Der kooperative Fuhrungsstil wird von folgenden Merkmalen gepragt:

a) Informationen und Zielabsprachen

Information, offene Kommunikation und Zielabsprache sind die wesentlichen
Grundlagen einer effektiven Aufgabenerfullung. Nur wer andere informiert, wird
selber unterrichtet. Die Beschaftigten kénnen nur dann eigeninitiativ,
selbststandig und verantwortungsbewusst arbeiten, wenn Arbeitsziele
abgesprochen sind und sie die Prioritaten und Zusammenhange der einzelnen
Aufgabenbereiche kennen. Nur dann sind sie in der Lage, die fur den
Vorgesetzen wichtigen Informationen zu erkennen, zu beschaffen, aufzubereiten
und weiterzuleiten. Damit wird klar, dass Information keine Einbahnstrale und die
Ruckkopplung in allen Bereichen der Verwaltung wichtig ist.

b) Delegation

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden am Entscheidungsprozess beteiligt.
Soweit mdglich und zulassig, sollen klar umschriebene Aufgaben und Befugnisse
delegiert werden. Die Ubertragung eigener Verantwortungsbereiche entlastet
nicht nur die Fuhrungskrafte, sie fordert gleichzeitig die Selbststandigkeit und
Motivation der Beschaftigten. Der Vorgesetzte soll seine Mitarbeiter bei der
taglichen Arbeit begleiten und sie bei der Bewaltigung kritischer Situationen
unterstutzen. Nur im Ausnahmefall soll er in delegierte Kompetenzen eingreifen.

c) Bewertung und Kontrolle der Arbeitsergebnisse

Der Vorgesetzte fordert, kontrolliert und bewertet das sach- und termingerechte
Erreichen der gesetzten Ziele. Bewertung und Kontrolle stehen im Interesse einer
Ziel gerichteten Aufgabenerfullung. Sie dienen dazu, gemeinsam den Grad der
Zielerreichung festzustellen und zu bewerten. Entscheidend ist, dass sie
sachorientiert und in vorhersehbaren Zeitabstanden erfolgen.

d) Anerkennung und Kritik/ Umgang mit Konflikten

Die wesentlichen Elemente der MitarbeiterfUhrung sind Anerkennung und Kritik.
Sie sind mit der Bewertung und Kontrolle von Leistungen und Verhalten
zwangslaufig verbunden. Nur wenn Anerkennung und Kritik offen, konstruktiv,
sachlich und wertschatzend ausgesprochen werden, férdern und motivieren sie.
Eine konstruktive Konfliktlosung setzt voraus, dass Konflikte rechtzeitig erkannt
und Ursachen offen angesprochen werden.

e) Foérderung der Beschaftigten

Die Forderung seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gehort zu den
wesentlichen Aufgaben des Vorgesetzten. Er kennt ihr Entwicklungspotential und
kann Entwicklungsprozesse gezielt unterstutzen. Sinnvolle
FortbildungsmaBnahmen, Ubertragung von Eigenverantwortung und Kklar
definierte Aufgaben sowie die Verwendung in verschiedenen Arbeitsgebieten sind
modgliche Ansatze flr Foérderungsmaflinahmen. Anregungen und Winsche der
Beschaftigten auf berufliche Fortbildung und Weiterentwicklung sind aufzugreifen
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und nach Moglichkeit umzusetzen. Damit sind auch die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in der Pflicht, sich selbst Ziele zu setzen und ihre berufliche
Entwicklung mit zu gestalten.

f) EinfUhrung und Erprobung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die Einfihrung und Integration neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zahlt zu
den verantwortungsvollsten Aufgaben der Vorgesetzten. Fir Neueinsteigerinnen
und Neueinsteiger reichen Hilfestellungen bei der betrieblichen Eingliederung im
Regelfall nicht aus. Sie mussen regelmaRig durch eine praxisbezogene
Einfihrung und die Ubertragung eigenverantwortlicher Tatigkeiten mit ihrem
Aufgabengebiet vertraut gemacht werden. Dies erfordert auch, sie — soweit
modglich und zweckmaRig — in unterschiedlichen Aufgabenstellungen und durch
verschiedene Vorgesetzte zu erproben. Dieses Verfahren soll auch fur
Beschaftigte  angewendet werden, die aus Beurlaubungen oder
Langzeiterkrankungen zuruckkehren, um sie moglichst schnell und reibungslos
wieder in den Arbeitsprozess zu integrieren.

4.3. Entwicklung der Beschaftigten

Die gute Qualifikation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Stadtverwaltung
muss erhalten und — im Hinblick auf neue Aufgabenstellungen — kontinuierlich
erweitert werden. Der Forderung und Entwicklung aller Mitarbeiter kommt daher
jetzt und kanftig ein hoher Stellenwert zu. Sie ist gemeinsames Anliegen der
Vorgesetzten und der Beschaftigten.

Forderung bedeutet nicht ,automatische Beforderung®, sondern individuelle und
gezielte Qualifikation der Beschaftigten unter Berucksichtigung ihrer Interessen,
der gezeigten Leistungen und ihres personlichen Potentials. Dabei hat die
Fortbildung einen hohen Stellenwert. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen
uber Fortbildungsveranstaltungen unterrichtet und zum Besuch geeigneter und
erforderlicher Veranstaltungen aufgefordert werden. Es ist darauf zu achten, dass
Frauen und Mannern gleiche Zugangsmaéglichkeiten zu FortbildungsmalRnahmen
geboten und gleichstellungsrelevante Themen bericksichtigt werden. Neben der
rein aufgabenbezogenen Fortbildung steht die Vorbereitung auf die Ubernahme
oder Erweiterung von Fuhrungsverantwortung.

Angesichts komplexer werdender Aufgaben kommt der gezielten Foérderung der
Verwendungsbreite der Mitarbeiter besondere Bedeutung zu. Denkbar sind unter
anderem horizontale Aufgabenwechsel, die Ubertragung bestimmter Projekte
oder qualitativ bzw. quantitativ erweiterte Arbeitsbereiche.

Eignung, Befahigung und fachliche Leistung jedes Beschaftigten sind zu
bewerten, um einen Vergleich zu ermdglichen. Der dienstlichen Beurteilung
kommt dabei besondere Bedeutung zu. Sie gibt Hinweise zum individuellen
Fortbildungsbedarf und bildet die wesentliche Grundlage far
Forderungsentscheidungen.

Neben der Gesamtbewertung muss ein aussagefahiges Profil Gber einzelne
Eignungs-, Befahigungs- und Leistungsmerkmale vorliegen, um entscheiden zu
kénnen, ob Beschaftigte fur die Ubernahme anderer gleichwertiger oder
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hoherwertiger Aufgaben geeignet sind und inwieweit sie individuell in ihrer
beruflichen Entwicklung geférdert werden kénnen.

Vorgesetzte sollten sich ihrer besonderen Beurteilungsverantwortung bewusst
sein und die Erstellung von Beurteilungen als herausgehobene Flhrungsaufgabe
erkennen. Es wird angestrebt, alle Vorgesetzten in entsprechenden Seminaren
vertieft mit den Kriterien der Beurteilung vertraut zu machen.

4.4. Nachwuchskraftegewinnung

Die Ausbildung ist eine gesellschaftiche Aufgabe, der sich die Stadt
Grevesmuhlen verantwortungsbewusst stellt. Ausbildungsplatze sind raumlich
und technisch so auszustatten, dass Frauen und Manner ausgebildet werden
konnen. Die Ausbildung beinhaltet die Aneignung von Fachkenntnissen und das
Erlernen bestimmter Fahigkeiten und Fertigkeiten und flhrt zu einem staatlich
anerkannten Abschluss. Sie gibt damit den Jugendlichen eine Perspektive und
Entwicklungschance flr das weitere Leben. Die eigene Ausbildung ist fir die
Stadt Grevesmuhlen fur die kunftige Personalgewinnung von grof3er Bedeutung,
weil damit freie Stellen durch eigenes gut ausgebildetes Personal wieder besetzt
werden konnen.

Daruber hinaus hat die Gewinnung qualifizierter Nachwuchskrafte besonderes
Gewicht, weil die Stadtverwaltung auch in Zukunft nur erfolgreich arbeiten wird,
wenn der Qualifikationsstandard der Mitarbeiter gesichert und eine "gesunde"
Altersstruktur hergestellt werden koénnen. Nur so ist das vielschichtige
Aufgabenspektrum zu bewaltigen und ein flexibler Personaleinsatz moglich.

Die Anforderungskriterien, die an zuklnftige Beschaftigte gestellt werden,
mussen moglichst genau definiert und geeignete Bewerber gezielt angesprochen
werden. Neben der fachlichen Qualifikation, die sich insbesondere in Zeugnissen
und Beurteilungen, in Berufserfahrung und sinnvollen Zusatzkenntnissen wie zum
Beispiel Sprachen niederschlagt, kommt der persdnlichen, methodischen und
sozialen Kompetenz erhebliche Bedeutung zu. Zum Persdnlichkeitsbild gehoren
namentlich Belastbarkeit, Eigeninitiative, Entscheidungsfreude,
Verantwortungsbewusstsein und Zuverlassigkeit.

Methodische Eignung zeigt sich etwa in der Fahigkeit zur praktischen und
theoretischen Problemlésung, im Organisationsgeschick und in einem
wirtschaftlichen Kosten-, Qualitats- und Zeitbewusstsein.

Der sozialen Kompetenz, die sich speziell in der Fahigkeit zur Integration,
Kommunikation und Zusammenarbeit niederschlagt, kommt besondere
Bedeutung zu.

Ziel ist es, qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu gewinnen, die in der
Stadtverwaltung vielseitig einsetzbar sind. Dies schliet die Einstellung von
Spezialisten mit langerer, einschlagiger Berufserfahrung fur bestimmte Positionen
nicht aus.
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Bei der Vorauswahl ist vorrangig die fachliche Qualifikation der Bewerberinnen
und Bewerber zu bericksichtigen. Im eigentlichen Auswahlverfahren werden
auch die sonstigen Schlusselqualifikationen uberpruft. Zur Qualifikation von
Leitungs- und Flhrungsaufgaben gehéren auch Sensibilitdt und Engagement flr
die Zielsetzung, Gleichstellung und Frauenforderung, Vereinbarkeit von Familie
und Beruf.

4.5. Eingliederungsmanagement

Im Fokus eines Ziel fuhrenden Eingliederungsmanagements steht die
gesundheitliche Gestaltung von Arbeitsplatz und Arbeitsumgebung. Es sind
systematisch die Maoglichkeiten einer fahigkeits- und leidensgerechten
Beschaftigung auszuloten, wobei es sich immer um Einzelfallentscheidungen
handelt. Denkbar sind dabei je nach Krankheitsbild zum Beispiel flexible
Arbeitszeitmodelle, Heimarbeit (in Voll- oder Teilzeit) oder auch Umsetzungen auf
einen geeigneten Arbeitsplatz. Die Nutzung dieser Mdglichkeiten ist jedoch nur in
Betracht zu ziehen, wenn wenigstens eine teilweise Arbeitsfahigkeit vorliegt,
positive Auswirkungen auf die Mitarbeiterzufriedenheit zu erwarten ist und die
Identifikation der Betroffenen mit der Verwaltung aufrecht erhalten werden kann.
Sind Beschaftigte innerhalb eines Jahres langer als 6 Wochen ununterbrochen
krank oder wiederholt arbeitsunfahig, ist mit diesen ein Gesprach zu fihren.
Hierbei soll erortert werden, wie die Arbeitsunfahigkeit moglichst Uberwunden und
mit welchen Leistungen oder Hilfen von Seiten des Arbeitgebers einer erneuten
oder weiteren Arbeitsunfahigkeit vorgebeugt werden kann.

5. Finanzielle Auswirkungen

Fur eine erfolgreiche Personalentwicklung ist die Bereitstellung der notwendigen
Ressourcen (Personal- und Finanzressourcen) von entscheidender Bedeutung.
Eine effiziente Personalentwicklungsarbeit ist damit nur moglich, wenn von Seiten
der Politik die finanziellen Rahmenbedingungen entsprechend vorgegeben
werden und von Seiten der Verwaltung mit den vorhandenen Ressourcen
wirtschaftlich effizient umgegangen wird. Mit der Umsetzung der im
Personalkonzept fur die Stadt Grevesmiuhlen dargestellten MaRnahmen kénnen
bis zum Jahr 2020 sicherlich einige VbE eingespart werden, sofern sich
hinsichtlich der Verwaltungsstruktur oder der gesetzlichen Rahmenbedingungen
nicht gravierende Anderungen ergeben. Wie sich diese Einsparungen auf das
Gesamtfinanzvolumen flir Personal auswirken, ist jedoch schwer einzuschatzen,
da niemand mit Sicherheit die Entwicklung im Tarifrecht und in der
Beamtenbesoldung vorhersagen kann.

Dem gegenuber werden durch eine systematische Personalentwicklung
Verbesserungen erwartet, die monetar kaum messbar sind. Positive Effekte
durften sich einstellen durch hohere Mitarbeiterzufriedenheit und Motivation,
Kompetenz- und Leistungssteigerung, moglicher Weise sinkende Krankenstande
und eine hohere Kundenzufriedenheit. Falls dies zutrifft, sind Einsparungen im
Bereich der befristeten Einstellungen zum Ausgleich von Personalengpassen
durchaus moglich.
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6. Standortbestimmung und Ausblick

Mit der EinflUhrung der leistungsorientierten Bezahlung, die auf einer
Leistungsbewertung und dem Einhalten von Zielvereinbarungen basiert, hat die
Stadt Grevesmuhlen schon vor einigen Jahren den Grundstein zur Optimierung
der Personalentwicklung gelegt.

Die zur Vereinbarung und Kontrolle der Ziele notwendigen Gesprache geben
sowohl den Beschaftigten als auch den Vorgesetzten ein regelmafiges Feedback
uber den Status eines jeden Beschaftigten an seinem Arbeitsplatz. Die
Leistungsbewertung zeigt den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowohl die
erbrachte Leistung als auch das personliche Entwicklungspotential auf und ist
Gelegenheit fir die Vorgesetzten auf allen Ebenen, die Beschaftigten gezielt zu
fordern und zu férdern. Diese intensivierte Gesprachskultur schafft Transparenz
und beschleunigt schon jetzt viele Arbeitsprozesse. Eine Fortschreibung der
Erfassungspraxis ist Ende 2010 durchgefuhrt worden. Damit wird sichergestellt,
dass die Erhebungsmethodik nicht veraltet.

Zu arbeiten ist noch an einer Bewertung der Vorgesetzten, damit auch diese ein
entsprechendes Feedback aus dem Kreise ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
erfahren, um noch Ziel gerichteter das eigene Potential ausschdpfen und sich
entsprechend fortbilden zu kénnen.

Ein weiteres Handlungsfeld wird die nachsten Jahre in der Einfuhrung eines
Personalentwicklungscontrollings liegen. Dabei sollen die neuen Mdglichkeiten
der Erfassung, welche die Einfuhrung eines Dokumentenmanagementsystems
mit sich bringt und eine funktionierende Kosten- Leistungsrechnung, genutzt
werden. Durch eine systematische Organisationsprufung kann die
Aufgabenverteilung weiter optimiert und Schulungsbedarfe noch Ziel gerichteter
erfasst werden. Das Ergebnis dieser Erfassung wird in die Aktualisierung der
Stellenbeschreibungen einflieien und somit auch auf diesem Gebiet ein Mehr an
Transparenz und Effizienz herstellen.

Letztlich sind die Dienstvereinbarungen und Dienstanweisungen den sich
verandernden personellen und rechtlichen Rahmenbedingungen anzupassen und

standig zu aktualisieren. Insbesondere sind dabei Neuregelungen und/oder
Anderungen im TVOD und im Beamtenrecht zu bertcksichtigen.

Grevesmuhlen,

Jurgen Ditz
BuUrgermeister
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Anlage:

- Stellenplan
- Formular Zielvereinbarungen
- Formular Leistungsbewertung
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E-1

Verwaltungsgemeinschaft der Stadt Grevesmiihlen und des Amtes Grevesmiihlen-Land

Gesprachsvorlage

fiir Mitarbeitergesprache zur
leistungsorientierten Bezahlung

Y T =T o T=Y 1 = o7 o
Geschaftsbereich: ..., STEllE! eririirirmrrc s ——————————
FUhrungskraft: s s
Zielvereinbarung fur das Jahr (Zielvereinbarungszeitraum): ........cccceeeeeveeeeeieeseeieeeneenens
Datum der Zielvereinbarung: .........cccueeeeeriencrneeseesceseesee s
(Mitarbeiter/in) (FUhrungskraft)
Systematische Leistungsbewertung fliir das Jahr: ......ccoocveivivnceneneneseeseseeseeee
Datum des Mitarbeitergesprachs zur Leistungsbewertung: ........coccoceveeieseniencnsenneene
(Mitarbeiter/in) (FGhrungskraft)
Mitarbeiter/in wunscht keine Zielvereinbarungen / Leistungsbeurteilung;  Datumi ....cccooiecineeieniescceseeere e

(Mitarbeiter/in) (FUhrungskraft)




Kurze Erlauterungen zur Gesprachsvorlage

Die genauen Regelungen entnehmen Sie bitte der jeweils geltenden Dienstvereinbarung zur Einfilhrung leistungs- und
erfolgsorientierter Entgelte und Vereinbarung eines betrieblichen Systems nach § 18 Abs. 6 Satz 1 TVOD

Im Rahmen der Vorschriften des TVOD fiihrt mindestens einmal jahrlich jeder Mitarbeiter freiwillig ein
Zielvereinbarungs- und Leistungsbeurteilungsgesprach mit seiner Flihrungskraft. Das Ergebnis dieses Ge-
sprachs wird auf den folgenden Seiten dokumentiert und die Seiten der Personalakte beigefiigt. Das Ge-
sprach sollte bis zum 31. Dezember jeden Jahres erfolgen.

Spatestens zwei Monate nach Ablauf des Bewertungszeitraums bewertet die Fiihrungskraft die Leistun-
gen des Mitarbeiters nach systematischen Vorgaben und MaBstaben. Fiihrungskraft und Mitarbeiter be-
sprechen gemeinsam die Bewertungen fiir den abgelaufenen Zeitraum (meistens ein Jahr).

Dieses Protokoll ist Grundlage fiir die Zahlung des leistungsorientierten Entgeltes nach den Vorschriften
des TVOD. In der Verwaltungsgemeinschaft Grevesmiihlen wird dies gezahlt in Form einer jahrlich einma-
ligen Leistungspramie. Die Hohe der Leistungspramie bemisst sich aus :

50% Bewertungen der Zielerreichung und
50% Bewertungen der Leistungsbeurteilung.

Jeweils nach Ablauf von rund sechs Monaten nach dieser Vereinbarung hat jeder Mitarbeiter das Recht
zu einem Standortbestimmungsgesprach mit seiner Flihrungskraft.

Mitarbeiter und Fiihrungskraft kénnen Wiinsche und Plane hinsichtlich der Personalentwicklung und An-
merkungen zur Leistungsbewertung am Schluss der Bewertung dokumentieren. Der Mitarbeiter mége
bitte seine Wiinsche hinsichtlich der Fiihrung durch seine Fiihrungskraft am Ende der Mappe schriftlich
festhalten.

Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit wurde nur die grammatisch mannliche Form in den Formulierun-
gen gewahlt, wenn von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und von den Flihrungskraften gesprochen
wird.



Auswertungsblatt far die Prdmienberechnung

(D721 (1] o Mitarbeiter/in: .o ——————

A. Prozentwert Zielerreichung
(Ubertrag vom Bogen Zielvereinbarungen)

B. Prozentwert Leistungsbeurteilung
(Unten errechneter Prozentwert)

SUMMEN AUS DEN EINZELNEN
LEISTUNGSBOGEN:

A. Arbeitsergebnisse = ..l
B. Fach- und Methodenkompetenz ~ ...........
C. Sozialkompetenz ...
D

Motive und Einstellungen ...

Entweder vier oder
Nur bei Fuhrungskraften fiinf Bewertungen

E. Fdhrungskompetenz ...

Berechnung Prozentwert
Bei der Summe aus vier Leistungsbewertungen (ohne Fihrungskompetenz) und einer Maximal-

punktzahl von 80 Punkten sind das in % .e.eeeeeee..
oder

bei der Summe aus funf Leistungsbewertungen (mit Fihrungskompetenz) und einer Maximal-

punktzahl von 100 Punkten sind das in % weeeeveeees

Bitte rechnen Sie den Wert auf eine Stelle hinter dem Komma aus.

Wertungsschwelle:

Erreicht der Beschaftigte bei vier Leistungsbewertungen nicht mindestens 21 Leistungspunkte,
so erhalt er keine Pramie aus dem Budget "Leistungsbeurteilung", der Prozentwert lautet so-
dann "0" (Null). Analog gilt fur funf Leistungsbewertungen (mit Bogen FUihrungskompetenz) die
Wertungsschwelle von 26 Punkten
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Arbeitsblatt: Ziele finden und vereinbaren

Bevor sie den Bogen Zielvereinbarungen ausfiillen priifen Sie bitte 1. die in Frage kommenden Ziele und 2. ihre
Formulierung anhand der folgenden beiden Seiten. Gehen Sie bitte schrittweise vor. Bitte beachten Sie: Ver-
einbaren oder wahlen Sie nur Ziele aus, auf welche Sie auch tatsachlich Einfluss nehmen kénnen. Wahlen Sie
sich nur Ziele aus, die Sie auch tatsdchlich erreichen kénnen.

Was solite sich verbessern? Welcher Erfolg wiirde lhnen Freude bereiten? Womit
sind Sie unzufrieden? Was ware eine Herausforderung fiir Sie?

Wenn Sie tatsachlich mit der Situation insgeheim vollkommen zufrieden sind - taugt dieser Aspekt nicht fiir
ein Ziel, bzw. fiir eine Zielvereinbarung.
LTS R PP

AR

Wer ist fiir die einzelnen Punkte, die sich verandern oder entwickeln sollen,
verantwortlich?

AR

Realitatspriifung

Wie real ist lhre Realitdt im Hinblick auf die Lagebeurteilung und die in Frage kommenden Ziele? Passen Sie

sich lediglich der allgemeinen Meinung an (der Gruppe, ihres Vorgesetzten, in ihrer Firma, in den Medien ...)?
Was meinen Sie, welche Ziele und Strategien wiirden zum Beispiel neutrale Wissenschaftler fiir Sie empfeh-
len?

e et e et e e eeeteeeteeateeeeteeeteeteeaaeeateeeseeeteeateeaseeaseeaaseeteeseeaseeateeeteeeeeeteeaseenneeasens

ok wnN

Was sollte sich verbessern? Welcher Erfolg wiirde lhnen Freude bereiten? Womit
sind Sie unzufrieden? Was ware eine Herausforderung fiir Sie?

Welche Handlungsalternativen und Ziele stehen liberhaupt offen? Gibt es Optionen, an die Sie bisher noch gar
nicht gedacht hatten. Welche Ziele oder Handlungsstrategien sind liberhaupt denkbar? Bitte |6sen Sie sich bei
der Beantwortung dieser Frage vollig von den bisher (iblichen Denkmustern! Sprechen Sie einmal lber die vor-
handenen Maglichkeiten mit Kunden (Um die geht es ja!) Freunden, Kollegen oder Vorgesetzten.

e et e et e e eeeteeeteeateeeeteeeteeteeaaeeateeeseeeteeateeaseeaseeaaseeteeseeaseeateeeteeeeeeteeaseenneeasens

ok wnN

Fortsetzung Seite 2



Seite 2; Arbeitsblatt Ziele finden und vereinbaren

Welche Ziele setzen Sie sich nun?

AR

Bevor Sie die Ziele auf den Bogen ,Zielvereinbarungen” libertragen:
Priifung der ausgewahliten Ziele nach der SMART PURE CLEAR - METHODE

Ziel 1 Ziel 2 Ziel 3 Ziel4 Ziel 5
Spezific, Spezifisch 0 0 0 0 0

Measurable, Messbar 0 0 0 0 0
Attainable, Erreichbar 0 0 0 0 0
Relevant, bedeutsam 0 0 0 0 0
Time phased, zeitlich untergliedert 0 0 0 0 0
Positively stated, positiv formuliert 0 0 0 0 0
Understood, verstanden 0 0 0 0 o
Realistic, realistisch 0 0 0 0 0
Ethical, moralisch 0 0 0 0 0
Challenging, herausfordernd 0 0 0 0 0
Legal, legal 0 0 0 0 0
Environmental sound, umweltvertraglich 0 0 0 0 0
Agreed, akzeptiert 0 0 0 0 0
Recorded, protokolliert 0 0 0 0 0

Welche Unterstiitzung benotigen Sie?

AR

AR



Leistungsbeurteilung fur das Jahr

|A. Arbeitsergebnisse

Beurteilung/
Punkte

[1. Arbeitsqualitat

Lo] LL]

L2] L3]

L4] L5

Erwartungen
deutlich verfehlt

Erwartungen
verfehlt

Erwartungen
teilweise erfullt

Erwartungen voll
erfullt

Erwartungen Erwartungen
Ubererfullt erheblich
Uberschritten

- liefert nicht immer Arbeitsergebnisse
in der geforderten Qualitat ab

- ist zeitweilig unzuverlassig und macht|
Flichtigkeitsfehler

- liefert Arbeitsergebnisse in der
geforderten Qualitat ab
- arbeitet zuverlassig und genau

- liefert meistens berdurchschnittliche
Arbeitsergebnisse ab

- erkennt rechtzeitig Probleme und
behebt sie selbststandig

[2. Arbeitsquantitat

Lo] LL]

L2] L3]

L4] L5

Erwartungen
deutlich verfehlt

Erwartungen
verfehlt

Erwartungen
teilweise erfullt

Erwartungen voll
erfullt

Erwartungen Erwartungen
Ubererfullt erheblich
Uberschritten

- erfiillt die erwartete Menge an
Arbeitsergebnissen nicht immer
- muss den Zeit- und/oder

Budgetrahmen haufig anpassen

- liefert die geforderte Anzahl an
Arbeitsergebnissen im vorgegebenen
Zeit- und Budgetrahmen

- liefert kontinuierlich eine deutlich
grofRere Menge Arbeitsergebnisse an
als vorgegeben

- gestaltet den Budgetrahmen zu jeder
Zeit wirtschaftlich

[3. Termineinhaltung

Lo] LL]

L2] L3]

L4] L5

Erwartungen
deutlich verfehlt

Erwartungen
verfehlt

Erwartungen
teilweise erfullt

Erwartungen voll
erfullt

Erwartungen Erwartungen
Ubererfullt erheblich
Uberschritten

- halt Termine und Fristen nicht immer
ein

- vernachléssigt eine zeitliche Planung
seiner Arbeitsvorgange

- hélt vorgegebene Termine und Fristen
regelmafig ein

- geht mit Terminen und Fristen
vorausschauend um

- liefert Arbeitsergebnisse meist vor den
gesetzten Fristen ab

- setzt fir die Arbeit stets eine
realistische Zeitplanung an

[4. Ausdauer und Belastbarkeit

Lo] LL]

L2] L3]

L4] L5

Erwartungen
deutlich verfehlt

Erwartungen
verfehlt

Erwartungen
teilweise erfullt

Erwartungen voll
erfullt

Erwartungen Erwartungen
Ubererfullt erheblich
Uberschritten

- verliert unter erschwerten
Bedingungen zum Teil seine Ziele aus
den Augen

- wird durch erhdhten Zeitdruck in der
Qualitat seiner Arbeit beeinflusst

- zeigt, dass er auch bei schwierigen
Rahmenbedingungen an der Erreichung
seiner Ziele festhalt

- arbeitet auch unter Zeitdruck
konzentriert

- geht mit schwierigen Bedingen
souveran um

- erreicht seine Ziele auch bei
schwierigen Rahmenbedingen

- arbeitet auch unter Zeitdruck effizient
und qualitativ gut

|A. Gesamtbewertung Arbeitsergebnisse (Summe der vier Beurteilungen)




|B. Fach- und Methodenkompetenz

Beurteilung/
Punkte

[1. Arbeits- und Selbstorganisation

Lo] LL]

L2] L3]

L4] L5

Erwartungen
deutlich verfehlt

Erwartungen
verfehlt

Erwartungen
teilweise erfullt

Erwartungen voll
erfullt

Erwartungen Erwartungen
Ubererfullt erheblich
Uberschritten

- hélt Zeitvorgaben nicht immer ein,
wenig eigene Arbeitsziele

- produziert zeitweise Leerlauf und
Doppelarbeit

- hat teilweise wenig Uberblick tiber
den Arbeitsprozess

- setzt sich realistische Ziele und halt
diese ein

- vermeidet Leerlauf und Doppelarbeit
- guter Uberblick tiber eigene
Arbeitsprozesse

- effiziente Organisation

- vorausschauend auf mdgliche
Storfaktoren

- souveran in Stresssituationen

- kann jederzeit den Stand seiner Arbeit
dokumentieren

[2. Anwendung von Fach- und Methodenkenntnissen

Lo] LL]

L2] L3]

L4] L5

Erwartungen
deutlich verfehlt

Erwartungen
verfehlt

Erwartungen
teilweise erfullt

Erwartungen voll
erfullt

Erwartungen Erwartungen
Ubererfullt erheblich
Uberschritten

- hat teilweise mangelnde
Fachkenntnisse

- setzt bestehende Kenntnisse nur
selten flexibel in seinem Arbeitsbereich
um

- entwickelt seine Kenntnisse nur wenig
weiter

- verfligt uber die geforderten Fach- und
Methodenkenntnisse in seinem
Arbeitsbereich

- wendet die Kenntnisse an und
entwickelt sie weiter

- setzt seine weit Uberdurchschnittliche
Fach- und Methodenkenntnisse ein

- hat weitergehende Kompetenzen

- bringt sein Wissen und Kénnen
eigenstandig auf einen aktuellen Stand

[3. Denken in Lésungen und Alternativen

Lo] LL]

L2] L3]

L4] L5

Erwartungen
deutlich verfehlt

Erwartungen
verfehlt

Erwartungen
teilweise erfullt

Erwartungen voll
erfullt

Erwartungen Erwartungen
Ubererfullt erheblich
Uberschritten

- klagt haufig Uber Misssténde,
entwickelt aber selten
Lésungsalternativen

- ist bei der Erarbeitung von Lésungen
oft unflexibel und verschlie3t sich vor
alternativen Ideen

- arbeitet I6sungsorientiert
- entwickelt fir Problemstellungen
Alternativen

- erarbeitet fir Problemstellungen
grundsatzlich verschiedene
entscheidungsreife Alternativen

- sieht Probleme als Chance zur
Entwicklung seiner Arbeitsprozesse

[4. Auftreten / Prasentation / Rhetorik

Lo] LL]

L2] L3]

L4] L5

Erwartungen
deutlich verfehlt

Erwartungen
verfehlt

Erwartungen
teilweise erfullt

Erwartungen voll
erfullt

Erwartungen Erwartungen
Ubererfullt erheblich
Uberschritten

- ist nicht immer in der Lage, sein
Auftreten den Anforderungen der
Situation anzupassen

- wirkt im Auftreten zeitweise unsicher

- zeigt oft eine unibersichtliche Struktur
in seiner Kommunikation, hebt wenig
das Wesentliche hervor

- zeigt angemessenes sicheres
Auftreten, gute Umgangsformen

- vermittelt Informationen Ubersichtlich

- konzentriert sich in der Darstellung auf
das Wesentliche

- passt sein Auftreten der Situation an
- sicheres Auftreten auch in
Problemsituationen

- stellt sich auf Zuhorer /
Gesprachspartner ein

- gute interessante Struktur der
Kommunikation

|B. Gesamtbewertung Fach- und Methodenkompetenzen (Summe)




|C. Sozialkompetenz

Beurteilung/
Punkte

[1. Kommunikations- und Informationsverhalten

Lo] L]

L2] El

L4] L5

Erwartungen
deutlich verfehlt

Erwartungen
verfehlt

Erwartungen
teilweise erfillt

Erwartungen voll
erfullt

Erwartungen Erwartungen
Ubererfullt erheblich
Uberschritten

- informiert unzureichend oder gibt
Informationen verspatet weiter

- fordert selten aktiv Informationen ein,
die fir seine Arbeit notwendig sind

- gibt alle Informationen ohne
Aufforderung weiter, bzw. holt sie ein
- informiert sachlich, klar, eindeutig,
rechtzeitig in angemessenem Umfang

- gibt auf eigene Initiative wichtige und
hilfreiche Informationen weiter

- verschafft sich vorausschauend
notwenige Informationen und macht
diese auch anderen bekannt

[2. Kooperations- und Konfliktverhalten

Lo] L]

L2] El

L4] L5

Erwartungen
deutlich verfehlt

Erwartungen
verfehlt

Erwartungen
teilweise erfillt

Erwartungen voll
erfullt

Erwartungen Erwartungen
Ubererfullt erheblich
Uberschritten

- Uberbetonung von Harmonie und
Vermeidung von Konfliktaustragung

- neigt zu aggressivem Verhalten und
zeigt wenig Konsensverhalten

- zeigt kaum eigensténdige Losungen
zur Konfliktbewaltigung

- erkennt Konflikte und sucht
Lésungsansatze zur Konfliktbewéltigung
- tritt vermittelnd auf

- nimmt die emotionale als auch die
sachliche Ebene von Konflikten wahr

- nimmt Konflikte friihzeitig wahr

- macht Konflikte und Ursachen den
Beteiligten transparent, moderiert

- bewaltigt Konflikte auf sachlicher als
auch emotionaler Ebene

[3. Teamfahigkeit und Kollegialitat

Lo] L]

L2] L3]

L4] L5

Erwartungen
deutlich verfehlt

Erwartungen
verfehlt

teilweise erfillt

Erwartungen Erwartungen voll

erfullt

Erwartungen Erwartungen
Ubererfullt erheblich
Uberschritten

- arbeitet oft zurlickgezogen und
kommuniziert wenig mit Kollegen

- steht primar fir eigene Interessen ein
- verliert haufig den Gruppenerfolg
zugunsten des eigenen Erfolgs aus den
Augen

- sucht den Austausch mit Kollegen und
trégt zu einer guten Atmosphéare bei

- stellt zugunsten des Gruppen-
erfolges personliche Erfolge zurtick

- berzeugt durch konstruktive
Loésungsideen

- motiviert Mitarbeiter, Kollegen und
Vorgesetze durch lobendes,
wertschéatzendes, freundliches
Verhalten

- unterstutzt und hilft aktiv Kollegen
- vermittelt Freude an gemeinsamer
Leistungserbringung

|4. Kritikfahigkeit

Lo] L]

L2] L3]

L4] L5

Erwartungen
deutlich verfehlt

Erwartungen
verfehlt

Erwartungen
teilweise erfillt

Erwartungen voll
erfullt

Erwartungen Erwartungen
Ubererfullt erheblich
Uberschritten

- reagiert oft uneinsichtig auf sachliche
und konstruktive Kritik

- fuhlt sich schnell persénlich
angegriffen

- warmt ,alte Geschichten* auf

- kritisiert selbst oft verletzend und
unausgewogen

- nimmt sachliche und konstruktive Kritik]
offen an

- Ubt Kritik in angemessener und
ausgewogener Form

- gesteht eigene Fehler ein

- reflektiert eigene Fehler

- such aktiv das Feedback anderer,
greift Anregung auf

- geht diplomatisch mit unange-
messener Kritik anderer um

- Ubt Kritik immer mit Beispielen

- kritisiert einfiihlsam und konstruktiv

|C. Gesamtbewertung Sozialkompetenz (Summe der vier Beurteilungen)




[D. Motive und Einstellungen

Beurteilung/
Punkte

[1. Unternehmerisches Denken

Lo] LL]

L2] L3]

L4] L5

Erwartungen
deutlich verfehlt

Erwartungen
verfehlt

Erwartungen
teilweise erfullt

Erwartungen voll
erfullt

Erwartungen Erwartungen
Ubererfullt erheblich
Uberschritten

- wenig Kostenbewusstsein

- oft zu wenig unternehmerischer
Uberblick

- wenig Ertrags- und Nutzendenken
- wenig bereichsubergreifendes
Verantwortungsgefuhl

- handelt kostenbewusst

- handelt ertragsbewusst, denkt an
Wettbewerb

- kennt den Sinn der Arbeit, des
Unternehmens

- fuhlt sich verantwortlich fur das
Erreichen vereinbarter Ziele

- hohes wirtschaftlich orientiertes
Handeln

- denkt und handelt verantwortungsvoll
bereichs-

ubergreifend

- denkt und handelt innovativ und
wettbewerbsorientiert

[2. Leistungsbereitschaft und Zielorientierung

Lo] LL]

L2] L3]

L4] L5

Erwartungen
deutlich verfehlt

Erwartungen
verfehlt

Erwartungen
teilweise erfullt

Erwartungen voll
erfullt

Erwartungen Erwartungen
Ubererfullt erheblich
Uberschritten

- nimmt Aufgaben oft nur ungern an

- kennt die Ziele seiner Tatigkeit oft nur
unvollkommen

- erbringt nur die notwendigen
Leistungen

- muss haufiger zur Erledigung der
Arbeiten motiviert werden

- nimmt Aufgaben gerne an

- kann die Ziele seiner Tatigkeit / Stelle
klar benennen

- kontrolliert eigene Arbeit und reagiert
auf Zielabweichungen

- hohe eigene Motivation

- kann Ziele klar benennen und setzt
sich eigene Ziele

- Uberblickt seine Aufgabenfelder und
entwickelt diese aus eigenem Antrieb
weiter

- hohe eigene Leistungsmotivation

- motiviert Kollegen

[3. Kundenorientierung, intern und extern

Lo] LL]

L2] L3]

L4] L5

Erwartungen
deutlich verfehlt

Erwartungen
verfehlt

Erwartungen
teilweise erfullt

Erwartungen voll
erfullt

Erwartungen Erwartungen
Ubererfullt erheblich
Uberschritten

- wenig Kunden- und
Dienstleistungsorientierung

- wenig Servicedenken gegenuber
Kollegen

- denkt wenig in langfristigen
Beziehungsstrukturen

- versteht sich als Unternehmer in
eigener Sache

- handelt dienstleistungsorientiert

- langfristiges gutes
Beziehungsmanagement zu internen
und externen Kunden wird gepflegt

- denkt und plant in langfristigen
Beziehungsstrukturen

- Kundenzufriedenheit (intern und
extern) geben die Richtung des
Handeln vor

- denkt in Markten und Angeboten und
Vorteilen

[4. Veranderungs- und Lernbereitschaft

Lo]

L]

L2] L3]

[4]

L5

Erwartungen
deutlich verfehlt

Erwartungen
verfehlt

Erwartungen
teilweise erfullt

Erwartungen voll
erfullt

Erwartungen Erwartungen
Ubererfullt erheblich
Uberschritten

- nimmt Anregungen zur eigenen
Weiterentwicklung nur wenig an

- lernt nicht viel aus eigenen Fehlern
- wenig Bereitschaft neue andere
Aufgabenfelder zu ibernehmen

- wenig Motivation zur personlichen
Weiterentwicklung

- ist an Weiterbildung sehr interessiert

- lernt aus eigenen Fehlern, uberdenkt
eigene Meinung

- entwickelt eigene Kompetenzen weiter
- ist gerne bereit andere neue Aufgaben
zu Ubernehmen

- erkennt Entwicklungen im beruflichen
Umfeld friihzeitig und reagiert
konsequent

- entwickelt sich aus eigenem Antrieb
auch auBerhalb seiner Arbeitszeit aktiv
weiter

- offen gegeniiber Herausforderungen

|D. Gesamtbewertung Motive und Einstellungen (Summe)




|E. Filhrungskompetenz

Beurteilung/
Punkte

[1. Kooperatives Fiihrungsverhalten / Zielvereinbarungen

Lo]

L]

L2]

El

L4] L5

Erwartungen
deutlich verfehlt

Erwartungen
verfehlt

Erwartungen
teilweise erfullt

Erwartungen voll
erfullt

Erwartungen Erwartungen
Ubererfullt erheblich
Uberschritten

autoritar

der Arbeit

- ordnet Uberwiegend an,
- verhélt sich oft belehrend und

- bespricht wenig den Sinn und das Ziel

- wenig Mitarbeiterbesprechungen /
Gruppenbesprechungen

- vereinbart Ziele

auch Kompetenzen

- lasst , wo es mdglich ist, Freiheiten in
der Arbeitsorganisation
- delegiert neben der Verantwortung

- regelmafige Gruppenbesprechungen

- vereinbart die Ergebnisse der Arbeit
Uber Zielvereinbarungen

- Uberzeugt durch fundierte
Argumentation und vorbildliches
Verhalten

- integriert alle Mitarbeiter in den
Leistungsprozess

[2. Informations- und Kommunikationsverhalten

[o]

(1]

[2]

[3]

L4] L5

Erwartungen

Erwartungen

Erwartungen

Erwartungen voll

deutlich verfehlt verfehlt

teilweise erfullt erflllt

Erwartungen Erwartungen
Ubererfullt erheblich
Uberschritten

- halt Informationen zuriick
(Herrschaftswissen)

- gibt nur die unmittelbar fur die
Aufgabenerledigung notwenigen
Informationen weiter

- informiert gut und
bereichsubergreifend

- kommuniziert offen und kooperativ
und wertschatzend

- bietet ein breites bereichsuber-
greifendes Informationsangebot an

- meldet sich aktiv mit wichtigen
Informationen

- motiviert und kontrolliert Mitarbeiter
bei der Nutzung der
Informationsangebote

[3. Motivationsverhalten

Lo] LL]

L2] L3]

L4] L5

Erwartungen
deutlich verfehlt

Erwartungen
verfehlt

Erwartungen
teilweise erfullt

Erwartungen voll
erfullt

Erwartungen Erwartungen
Ubererfullt erheblich
Uberschritten

- gibt oft Feedback nur bei
Unzufriedenheit, nimmt Mitarbeiter nur
als berufliche Menschen wahr

- ist fur Mitarbeiter wenig berechenbar
- lobt wenig, ist oft missmutig

- kritisiert Einzelne in Anwesenheit
anderer Mitarbeiter

- interessiert sich fir Leistungen der
Mitarbeiter

- lobt Leistungen, die im
Erwartungsbereich liegen

- ist berechenbar

- vermittelt den Sinn der Arbeit

- nimmt auch den privaten Menschen
wahr, hilft und berat ohne zu belehren
- lobt viel in Anwesenheit anderer
Mitarbeiter

- ist fir Mitarbeiter in jeder Situation
berechenbar, vermittelt Freude und
Begeisterung am ganzen Leben

[4. Delegation, Organisation und Kontrolle

Lo] LL]

L2] L3]

L4] L5

Erwartungen Erwartungen
deutlich verfehlt verfehlt

Erwartungen
teilweise erfullt

Erwartungen voll
erfullt

Erwartungen Erwartungen
Ubererfullt erheblich
Uberschritten

- gibt zu wenig Aufgaben weiter

- macht zu gern alles selbst

- kontrolliert die Aufgabenerfillung zu
wenig

- setzt Mitarbeiter zu wenig nach ihren
Kompetenzen ein

- wenig organisatorische Planung

- delegiert Aufgaben nach Fahigkeiten
und Kompetenzen

- benennt Verantwortliche und
vereinbart Zeitrahmen

- kontrolliert die Aufgabenerfillung

- gute organisatorische Planung der
Arbeitsprozesse

- delegiert nach Fahigkeiten und
Kompetenzen die Verantwortung und
Handlungskompetenzen

- kontrolliert intensiv, macht
KontrollmaRstabe transparent

- gibt Feedback und unterstutzt

- beste organisatorische Planung

|[E. Gesamtbewertung Fithrungskompetenz (Summe der vier Beurteilungen)




Weitere Gesprachsergebnisse

Anmerkung zur Leistungsbewertung durch Mitarbeiter

Anmerkungen zur Bewertung Zielerreichung durch Mitarbeiter

Wiunsche des Mitarbeiters hinsichtlich der Fihrung durch den
Vorgesetzten

Verabredungen zur Entwicklung des Mitarbeiters



Stellenplan der Stadt Grevesmuhlen fur das Jahr 2011



Stellenplan der Stadt Grevesmiihlen 2011

-, 07.12.2010

Ifd.  Bezeichnung der Stelle Anzahl und Bewertung Tatsachl. Besetzung Anzahl u. Bewertung Stellenvermerk
Nr.  Amts-/ Funktionsbez. im Vorjahr am 30.6. des Vorjahres im Ifd. HH-Jahr Bemerkungen
Beschaftigte Entgelt Beschaftigte Beschaftigte Entgelt
Beamte (BAT) Beamte Beamte
001 Bdurgermeister 1 A 16 1 A 16 1 A 16
002 SB Buro Burgerm. 1 8 (Vc) 1 8 1 8
003 Gleichst.beauftragte 1 9 (Vb/lvb) 1 9 1 9 10,0 hiw
Hauptamt
004 Amtsleiter 1 A13 1 A13 1 A13 ATZ
ku bei Neubesetzung
005 Sachb. Komm.Gremien 1 6 (VII/VIb) 1 6 1 6
006 Sachb. Komm.Gremien 1 6 (VII/VIb) 1 6 1 6
007 Sachb. Ko Grem/Allg.Verw. 1 6 (VI b) 1 6 1 6 32,0 hiw, ATZ
008 Sachb Wirtschaftsford. 1 9 (IVb/IVa) 1 9 1 9 20,0 hiw
009 Sachb EDV 1 9 (IVb) 1 9 1 9
010 Sachb. Internet 1 9 (Vc/V b) 1 9 1 9 30,0 h/w
011  Sachb. Personal 1 A10 1 A9 1 A10
012 Sachb. Bezlge 1 9 (Vc/Vb) 1 9 1 9
013 Sachb. Beziuge 1 9 (Vc/VDb) 1 9 1 9
014 Sachg.ltr. Kita/Schulen/Jugend 1 9 (Vc/V b) 1 9 1 9
015 Sachb. - 1 6 (VI b) 1 8 1 6 ATZ, ku bei Neubesetzung
016 Sachb. " 1 6 (VI b) 1 6 1 6
017  Archivar 1 8 (Vc) 1 8 1 9 30,0 h/w
018 IT-Systembetreuer - -- - - 1 9



Ifd.  Bezeichnung der Stelle Anzahl und Bewertung Tatsachl. Besetzung Anzahl u. Bewertung Stellenvermerk
Nr.  Amts-/ Funktionsbez. im Vorjahr am 30.6. des Vorjahres im Ifd. HH-Jahr Bemerkungen
Beschaftigte Entgelt Beschaftigte Beschaftigte Entgelt
Beamte (BAT) Beamte Beamte
Finanzen
019 Amtsleiter 1 12 (/1) 1 12 1 12 1. Stadtréatin
020 Sachb. Finanzen 1 9 (Vc/V b) 1 9 1 9
021  Sachb. Finanzen 1 8 (Vc) 1 8 1 8
022 Sachb. Finanzbuchhaltung 1 8 (Vc) 1 8 1 8
023 Sachb. Finanzbuchhaltung 1 8 (Vc) 1 8 1 8
024 Leiter Stadtkasse 1 A9 1 A9 1 A9 Stelleninh.in ATZ
025 Sachb. Stadtkasse 1 A8 1 A8 1 A8
026 Sachb. Stadtkasse 1 8 (Vc) 1 8 1 8 Stelleninh.in ATZ
027 Sachb. Vollziehg 1 A7 1 A7 1 A7 Stelleninh.in ATZ,
ku bei Neubesetzung
028 Sachb. Vollziehg 1 6 (VII/VIb) 1 6 1 6
029 Sachb. Steuern 1 A9 1 A9 1 A9
030 Sachb. Steuern 1 6 (VI b) 1 6 1 6 Stelleninh.in ATZ
031 Sachb. Steuern 1 6 (VI b) 1 6 1 6
032 Sachg.ltr. KLR 1 10 (IV a) 1 10 1 10
033 Sachb. KLR/Anbu 1 8 (Vc) 1 8 1 8



Ifd.

Bezeichnung der Stelle Anzahl und Bewertung

Tatsachl. Besetzung

Anzahl u. Bewertung

Stellenvermerk

Nr.  Amts-/ Funktionsbez. im Vorjahr am 30.6. des Vorjahres  im Ifd. HH-Jahr Bemerkungen
Beschaftigte Entgelt Beschaftigte Beschaftigte Entgelt
Beamte (BAT) Beamte Beamte
Ordnungsamt
034 Amtsleiter 1 A12 1 A12 1 A12 Stelleninh.in ATZ
035 Sachb. Ordnung 1 A9 1 A9 1 A9
036 Sachb. Ordnung 1 9 (Vc/Vb) 1 9 1 9
037 Sachb. Ordnung 1 9 (Vc/ Vb) 1 9 - --
038 Sachb. Ordnung 1 8 (Vc) 1 8 1 8
039 Sachb. Verk.uberwachg. 1 5 (VII) 1 5 1 5
040 Sachb. Verk.uberwachg. 1 5 (VII) 1 5 1 5 20,0 h/ w
041 Standesbeamter 1 A8 1 A8 1 A8
042 Standesbeamter 1 A 10 1 A 10 1 A 10
043 Sachb. Ordnung 1 5 1 5 1 5
044 Leiter Burgerburo 1 9(Vc) 1 8 1 9
045 Sachbearbeiter 1 A7 1 A7 1 A7
046 Sachbearbeiter 1 6 (VI b) 1 6 1 6
047 Sachbearbeiter 1 8(Vc) 1 8 1 8
048 Sachbearbeiter 1 6 (VI b) 1 6 1 6



Ifd.  Bezeichnung der Stelle Anzahl und Bewertung Tatsachl. Besetzung Anzahl u. Bewertung Stellenvermerk
Nr.  Amts-/ Funktionsbez. im Vorjahr am 30.6. des Vorjahres im Ifd. HH-Jahr Bemerkungen
Beschaftigte Entgelt Beschaftigte Beschaftigte Entgelt
Beamte (BAT) Beamte Beamte
Bauamt
049 Amtsleiter 1 12 (1) 1 12 1 12 2. Stadtrat
050 Sachb. Bauamt 1 6 (VII/VI b) 1 6 1 6
051 Sachb. Hochbau 1 10 (IVb/IV a) 1 10 1 10
052 Sachb.-,- 1 10 (IVb/IVa) 1 10 1 10 Stelleninhaber in ATZ
053 Sachb. Tiefbau 1 10 (IVb/IV a) 1 10 1 10
054 Sachb. Bauverw./Bauordng. 1 9 (Vb/IV b) 1 9 1 9
055 Sachb. Bauplanung 1 9 (IV b) 1 9 1 9
056 Sachb. Bauamt 1 5 (VII) 1 6 1 5 ku bei Neubesetzung
057 Sachg.ltr.Gebaude/Flachenman 1 9 1 9 1 9
058 Sachb. —,- 1 9 (Vc/ Vb) 1 9 1 9
059 Sachb. —,- 1 6 (VIb) 1 6 1 6
060 Sachb. —,- 1 5 (VII) 1 6 1 5 ATZ, ku bei Neubesetzg
061 Sachb. —- 1 A9 1 A9 1 A9
062 Sachb. KAG Beitragsrecht 1 A 13 1 A 13 1 A 13 ku bei Neubesetzung
Sonstige
063 Mitarb. Empfang 1 2 (IX/1X a) 1 2 1 2



Ifd.  Bezeichnung der Stelle Anzahl und Bewertung Tatsachl. Besetzung Anzahl u. Bewertung Stellenvermerk

Nr.  Amts- /Funktionsbez. im Vorjahr am 30.6. des Vorjahres im Ifd. HH-Jahr Bemerkungen
Beschaftigte Entgelt Beschaftigte Beschaftigte Entgelt
Beamte (BAT) Beamte Beamte

Bauhof

064 Leiter Bauhof 1 9(VDb) 1 9 1 9

065 Mitarbeiter 1 6 (VI b) 1 6 1 6

066 Mitarbeiter 1 3 (VII) 1 5 1 5

067 Mitarbeiter 1 5 (5a) 1 5 1 5

068 Mitarbeiter 1 5 (5a) 1 5 1 5

069 Mitarbeiter 1 5 (5a) 1 5 1 5

070 Mitarbeiter 1 5 (5a) 1 5 1 5

071 Mitarbeiter 1 5 (5a) 1 5 1 5

072 Mitarbeiter 1 5 (5a) 1 5 1 5

073 Mitarbeiter 1 5 (5a) 1 5 1 5

074 Mitarbeiter 1 5 (5a) 1 5 1 5

075 Mitarbeiter 1 5 (5a) 1 5 1 5

076 Mitarbeiter 1 5 (5a) 1 5 - - 20,0 h/ Woche

077 Mitarbeiter 1 4 (4a) 1 5 1 5

078 Mitarbeiter 1 4 (4a) 1 4 1 5

079 Mitarbeiter 1 4 (4a) 1 4 1 4

080 Mitarbeiter 1 4 (4a) 1 4 1 4

081 Mitarbeiter 1 4 (4a) 1 4 1 4

082 Mitarbeiter 1 4 (4a) 1 4 1 4



Ifd.  Bezeichnung der Stelle Anzahl und Bewertung Tatsachl. Besetzung Anzahl u. Bewertung Stellenvermerk
Nr.  Amts-/ Funktionsbez. im Vorjahr am 30.6. des Vorjahres im Ifd. HH-Jahr Bemerkungen
Beschaftigte Entgelt Beschaftigte Beschaftigte Entgelt
Beamte (BAT) Beamte Beamte
Kultur
Stadtbucherei
083 Leiter 1 9 (Vc/V b) 1 9 1 9
084 Bibliothekar 1 6 (VI b) 1 6 1 6 30,0 hiw
085 Mitarbeiter Kultur 1 2 (IX a) 1 2 1 2 Stelleninh. in ATZ
086 Mitarbeiter Kultur 1 2 (IX a) 1 2 1 2 30,0 h/w
Stadtinformation
087 Mitarbeiter 1 6 (VI b) 1 6 1 6
Museum
088 Leiter 1 9 (Vb) 1 9 1 9 32,0 hiw
Kinder- und Jugendhaus
089 Mitarbeiter 1 S6 1 S6 1 S6
090 Stadtjugendpfleger 1 S6 1 S6 1 S6
091  Sozialarbeiter 1 S6 1 S6 1 S6 20,0 h/
Sportstatten
Sportplatz i
092 Platzwart 1 2 (11a) 1 2U 1 2 30,0 h/w, ku bei Neubesetzung



Ifd.  Bezeichnung der Stelle Anzahl und Bewertung Tatsachl. Besetzung Anzahl u. Bewertung Stellenvermerk
Nr.  Amts-/ Funktionsbez. im Vorjahr am 30.6. des Vorjahres im Ifd. HH-Jahr Bemerkungen
Beschaftigte Entgelt Beschaftigte Beschaftigte Entgelt
Beamte (BAT) Beamte Beamte
Grundschule ,,Fritz Reuter*
093 Schulsachbearbeiter 1 5 (VII) 1 5 1 5 30,0 h/w
Regionale Schule ,,Am Wasserturm*
094 Schulsachbearbeiter 1 5 (VII) 1 5 1 5 30,0 h/w
Regionale Schule ,,Am Ploggensee* und Grundschule ,,Am Ploggensee*
095 Schulsachbearbeiter 1 5 (VII) 1 5 1 5 25,0 hiw



Ifd.

Bezeichnung der Stelle Anzahl und Bewertung

Tatsachl. Besetzung

Anzahl u. Bewertung

Stellenvermerk

Nr.  Amts-/ Funktionsbez. im Vorjahr am 30.6. des Vorjahres im Ifd. HH-Jahr Bemerkungen
Beschaftigte Entgelt Beschaftigte Beschaftigte Entgelt
Beamte Beamte Beamte

Kindertagesstatte ,,Am Lustgarten”

096 Leiterin 1 S 17 1 S 17 1 S 17

097 stellv. Leiter 1 S 16 1 S 16 1 S 16 30,0 h/w, Stelleninh. ATZ

098 Erzieher 1 S6 1 S6 1 S6 30,0 h/w

099 Erzieher 1 S6 1 S6 1 S6 30,0 h/iw

100 Erzieher 1 S6 1 S6 1 S6 30,0 h/w

101 Erzieher 1 S6 1 S6 1 S6 30,0 h/w

102 Erzieher 1 S6 1 S6 1 S6 30,0 h/w

103 Erzieher 1 S6 1 S6 1 S6 30,0 h/w

104 Erzieher 1 S6 1 S6 1 S6 30,0 h/w

105 Erzieher 1 S6 1 S6 1 S6 30,0 h/w

106 Erzieher 1 S6 1 S6 1 S6 30,0 h/w

107 Erzieher 1 S6 1 S6 1 S6 30,0 h/w

108 Erzieher 1 S6 1 S6 1 S6 30,0 h/w

109 Erzieher 1 S6 1 S6 1 S6 30,0 h/w

110 Erzieher 1 S6 1 S6 1 S6 30,0 h/w

111  Erzieher 1 S6 1 S6 1 S6 30,0 h/w

112  Erzieher 1 S6 1 S6 1 S6 30,0 h/w

113 Erzieher 1 S6 1 S6 1 S6 30,0 h/w Stelleninh. ATZ

114  Erzieher 1 S6 1 S6 1 S6 30,0 h/w Stelleninh. ATZ

115 Erzieher 1 S6 1 S6 1 S6 30,0 h/w Stelleninh. ATZ

116  Erzieher 1 S6 1 S6 1 S6 30,0 h/w

117  Erzieher 1 S6 1 S6 1 S6 30,0 h/w

118 Erzieher 1 S6 1 S6 1 S6 30,0 h/w

119 Erzieher 1 S6 1 S6 1 S6 30,0 h/w

120 Erzieher 1 S6 1 S6 1 S6 30,0 h/w

121 Erzieher 1 S6 1 S6 1 S6 30,0 h/w



Ifd.  Bezeichnung der Stelle Anzahl und Bewertung Tatsachl. Besetzung Anzahl u. Bewertung Stellenvermerk

Nr.  Amts-/ Funktionsbez. im Vorjahr am 30.6. des Vorjahres im Ifd. HH-Jahr Bemerkungen
Beschaftigte Entgelt Beschaftigte Beschaftigte Entgelt
Beamte (BAT) Beamte Beamte

122  Erzieher - -- - -- 1 S6 30,0 h/iw

123 Erzieher - - - - 1 S6 30,0 hiw



Ifd.  Bezeichnung der Stelle Anzahl und Bewertung Tatsachl. Besetzung Anzahl u. Bewertung Stellenvermerk

Nr.  Amts-/ Funktionsbez. im Vorjahr am 30.6. des Vorjahres im Ifd. HH-Jahr Bemerkungen
Beschaftigte Entgelt Beschaftigte Beschaftigte Entgelt
Beamte Beamte Beamte

Altersteilzeitstellen gesamt: 15

Anmerkung

Es werden vom 01.08.2008 bis 31.07.2011 zwei Auszubildende ausgebildet. Danach sind zwei Neueinstellungen geplant.

2 AK 40,0 h/w , Entgeltgruppe 9 (V b) - Zuweisung zur ARGE
1 AK 40,0 h/w , Entgeltgruppe 8 (V c) — Zuweisung zur ARGE

1 AK 32,0 h/w Abordnung fur Aufgaben ZENSUS



Veranderungsliste zum STELLENPLAN 2011

Lfd.-Nr. | Amt/Abteilung Zahl Hoher-,Herabstufungen und Zugange |Abgange Bemerkungen
Umwandlungen
im Stel- der von nach Entgelt- |Entgelt-/
lenplan Stel - |Entgeltgruppe/ |Entgeltgruppe/ |/Bes.- Bes.
len Besoldungsgru |Besoldungsgru |gruppe. |gruppe.
ppe ppe
1 2 3 4 5 6 7 8
008 Hauptamt 1 EG9 - 0,50
017 Hauptamt 1 EG 8 EG9
018 Hauptamt 1 EG9
037 Ord.amt 1 EG9
040 Ord.amt 1 EG5 - 0,50
076 Bauhof 1 EG5
078 Bauhof 1 EG 4 EG5
122 Kita 1 S6
123 Kita 1 S6




Berechnung der Stellenanteilsverhaltnisse (gemafl Anlage 3/1 StPIV)

Bes.Gr. Anzahl abzgl. Stellen, die Hochstgrenze Ist
unter die KomStOVO nach § 26 Abs.1
d.Landes M-V BBesG bzw.

KomStOVO

A 16

A 15

A14

A 13 + Amtszulage

A 13 2 2 2

A12 1 3 1

A 11

A 10 2 2

A9

A 9 + Amtszulage

A9 4 3 4

A8 2 4 2

A7 2 2

A 6 + Amtszulage

A6

A 5 + Amtszulage

A5

A 4 + Amtszulage

A4

A 3 + Amtszulage

A3

A2




Stellenplanquerschnitt
(ohne Wahlbeamte auf Zeit)

fur den Stellenplan 2011

A. Verwaltung
Amt/Abteilung Beamte(Besoldungsgruppe A) zus.  Angestellte Arbeiter Insgesamt

Laufbahngruppe 2 Laufbahngruppe 1 TV6D

16 15 14 13 13 12 11 10 9 9 98765 15 14 13 12 11 10 9 8 6 5 2 Zus.

A A

Bereich Burgm. 0,25 1,0 1,25 1,25
Hauptamt 1 1 2 7,00 4,80 11,80 13,80
Kémmerei 211 4 1,0 1,0 1,00 5,0 3,00 11,00 15,00
Ordnungsamt 1 1 111 5 200 20 200 25 8,50 13,50
Bauamt 1 1 2 1,0 3,0 4,00 200 2,0 12,00 14,00
Sonstige 1,0 1,00 1,00
Summe 2 1 2 4 22 13 2,0 40 14,25 8,00 11,80 4,5 1,0 45,55 58,55
Stellenplan 2010 2 1 2 422 13 2,0 4,0 14,00 8,75 11,80 5,0 1,0 46,55 59,55
mehr 0,25 0,25 0,25
weniger 0,75 0,5 1,25 1,25




Stellenplanquerschnitt
(ohne Wahlbeamte auf Zeit)

fur den Stellenplan 2011

B. Einrichtungen und Betriebe

Amt/Abteilung Angestellte Arbeiter Insgesamt
TV6D
S17  S16 11 10 9 S6 6 5 2 Zus.

Bauhof 1,00 1,00 1,00 3,00 15 18,00
Stadtinformation 1,00 1,00 1,00
Blcherei/Kultur 1,00 0,75 1,75 3,50 3,50
Museum 0,80 0,80 0,80
Kinder-u. Jugendhaus 2,50 2,50 2,50
Sportstatten -- 1 1,00
Grundschulen

Fritz Reuter 0,75 0,75 0,75
Realsch. AWT 0,75 0,75 0,75
Realsch.Pl.see 0,63 0,63 0,63
Kita Lustgarten 1,00 0,75 19,50 21,25 21,25
Summe 1,00 0,75 2,80 22,00 275 3113 1,75 34,18 16 50,18
Stellenplan 20101,00 0,75 2,80 20,50 2,75 3,13 1,75 32,68 17 49,68
Mehr 1,50 1,50 1,50
weniger 1 1,00




Stellenplanquerschnitt
(ohne Wahlbeamte auf Zeit)

Zusammenstellung fur den Stellenplan 2011
Amt/Abteilung Beamte(Besoldungsgruppe A) Angestellte Arbeiter Insgesamt
Laufbahngruppe 2 Laufbahngruppe 1 TV6D
16 1514 13 131211109 99 8 76 5 Zus. S17 S16 12 11 10 9 8 S6 6 5 3 2 Zus
A A A
Summe A 2 1 2 4 2 2 13 2,00 4,00 14,25 38,0 11,80 4,5 1,0 45,55 58,55
Summe B 1,0 0,75 2,80 22,0 2,75 3,13 1,75 34,18 16 50,18

Summe A+B 21 2 4 2 2 13 1,0 0,75 2,00 4,00 17,05 8,0 22,0 14,55 7,63 2,75 79,73 16 108,73




Stadt Grevesmiihlen

Besch|ussvor|age Vorlage-Nr: VO/12SV/2011-088
Status: offentlich
Aktenzeichen:

Federfiihrender Geschéaftsbereich: Datum: 26.09.2011

Hauptamt Verfasser: Steffen Jahnke

Ersatzbeschaffung Telefonanlage

Beratungsfolge:

Datum |Gremium |Tei|nehmer | Ja | Nein |Entha|tung

27.09.2011 Hauptausschuss

Beschlussvorschlag:

Der Hauptausschuss beschlie3t eine auerplanmafige Auszahlung in Héhe von 20.000,-
EUR fur die Anschaffung einer neuen Telefonanlage der nfon AG gemaf §5 Absatz 3.3 der
Hauptsatzung.

Unterschrift Einreicher Unterschrift Geschaftsbereich




Sachverhalt:

Problem:

- Telefonische Erreichbarkeit der Stadt Grevesmuhlen kann nicht mehr sichergestellt
werden

- Standige Verbindungsabbriiche sowohl beim Telefonieren, als auch beim Faxen

- Schlechte Sprachqualitat

- Faxe werden nicht vollstandig ubertragen (beim Senden und Empfangen)

- Keine Weiterleitung von Extern auf Stadt mdglich (z.B. bei Abwesenheit vom Archiv auf
Zentrale)

- bei Weiterleitung von Intern auf Extern wird eigene Rufnummer angezeigt (z.B. soll nach
5x Klingeln auf Handy weitergeleitet werden, dann sieht man im Handy die Nummer des
weiterleitenden Telefons nicht die des Anrufenden, dadurch Ruckruf nicht mdglich)

- Reparatur, Fehlersuche bisher ergebnislos und zu teuer

- Kuindigungen fir den Wartungsvertrag mit Siemens und dem Providervertrag mit QSC
mussen bis zum 30.9. beim jeweiligen Anbieter eingegangen sein (3 Monate
Kindigungsfrist zum 31.12.11)

Derzeitige Anbindungen, Techniken:

- Telefonprovider: QSC, Technik extern: VoIP

- Internetanbindung: Ediscom

- Telefonanlage: Wartungsvertrag mit Siemens AG

- Switche (Verteilung im Haus): Wartungsvertrag Sohnix AG

- Vermischung nach extern zwischen Internet und Telefon

- Vermischung intern zwischen Daten und Telefon

- Vermischung von IP- und Standardtelefonen intern: Telefone Rathaus Haus 1, Bibo,
Museum |IP; Telefone Rathaus Haus 2 Standard

- Hoher Wartungsaufwand

- Viele beteiligte Firmen, daher Fehlerzuweisung immer auf die jeweiligen anderen

Kosten:

- Grundgebuhr Telefonprovider QSC: 531,24€/jrl. inkl. MwSt.

- Wartungsvertrag Telefonanlage mit Siemens: 2.785,03€/jrl. inkl. MwSt. + jeder
Technikereinsatz vor Ort wird extra bezahlt

Gesprachskosten durchschnittl.: 3.180,-€/jrl. inkl. MwSt.

Gesamt durchschnittl.: 6.496,27€/jrl. inkl. MwSt.

1. Moglichkeit mit Telekom:

Vorteile:

- Neue Telefonanlage inkl. Telefone, alle intern tber VoIP (auch Bibo, Museum)
- Technik nach extern: PMX-Anschluss (wie bis Ende 2010)

- Trennung nach extern zwischen Internet (Ediscom) und Telefon (PMXer)

- optional: intern neue Switche fur Daten, derzeitige Switche nur fur Telefon

Nachteile:

- Telefonanlage im Haus

- Stromkosten der Telefonanlage

- Wartungsvertrag mit Telekom (feste Bindung)
- Vertragslaufzeit: 60Monate

Kosten:
- Einmalig: Anschaffung neue Telefonanlage + Telefone, Installation: 33.915,-€ inkl. MwSt.

- Wartungsvertrag mit Telekom fir Telefonanlage: 1.156,68€/jrl. inkl. MwSt.
- mtl. Grundgebihr PMX-Anschluss: ca. 3.600,-€/jrl. inkl. MwSt.
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Gesprachskosten durchschnittl.: 2.400,-€/jrl. inkl. MwSt.
Gesamt durchschnittl.: 7.156,68€/jrl. inkl. MwSt.

2. Moglichkeit mit nfon AG:

Vorteile:

keine Telefonanlage im Haus mehr, Wartung der Anlage bei nfon

Uberall im Haus, Museum, Bibliothek VolP-Telefone

keine Wartungskosten, keine Stromkosten der Telefonanlage

Technologie zukunftssicherer

Eingehende Faxe per eMail (fax@grevesmuehlen.de) -> wichtig fur DMS
gemeinsames Telefonbuch

jeder kann Rufnummern aus Outlook, usw. aufrufen

optional: Jeder kann von seinem Arbeitsplatz aus faxen, oder nur ausgewahite
optional: intern neue Switche fur Daten, derzeitige Switche nur fur Telefon
optional: Trennung Internet und Telefon - extra DSL-Anschluss fur Telefon
Vertragslaufzeit: kiindbar 30 Tage zum Monatsende

Kosten:

Einmalig: Anschaffung Telefone, Einrichtung: 16.146,87€ inkl. MwSt.

Grundgebuhr Telefone/Fax: 3.851,75€/jrl. inkl. MwSt.
Gesprachskosten durchschnittl.: 2.640,-€/jrl. inkl. MwSt.
Gesamt: 6.491,75€/jrl. inkl. MwSt.

Empfehlung: Anschaffung nfon AG.

Information zum Einfluss dieser Entscheidung auf Leitbilder

Leitbild 1 | Leitbild 2 |Leitbild 3 |Leitbild4 |Leitbild5 |Leitbild 6 |Leitbild 7 |Leitbild 8
Finanzielle Auswirkungen:

Anschaffungskosten: Maximal 20.000,- EUR

Die Deckung erfolgt teilweise aus Einsparungen auf den Konten:

11403/56340000 Telefonkosten 3.000,- EUR

11403/56344 Wartung Telefonanlage 2.000,- EUR

11403/5621 Miete Kopierer 1.000,- EUR

11403/01900000 Projekt: 56 Kauf Software 900,- EUR

Die restliche Deckung von 13.100,- EUR erfolgt aus liquiden Mitteln.

In den Folgejahren reduziert sich der Wartungsaufwand und die Stromkosten.

Anlage/n:

- Angebot nfon

Vorlage VO/12SV/2011-088 Seite: 3/4



- Angebot Telekom
- Endkundenprasentation nfon

Vorlage VO/12SV/2011-088 Seite: 4/4



nfon

ndless communication

nfon AG | Leonrodstr. 68 | 80636 Minchen

Stadt Grevesmiuihlen

Rathausplatz 1

23936 Grevesmihlen

Minchen, 31.8.2011

Angebot Q-1714055 - nvoice

Einmalige Positionen

Position Menge MwsSt Listenpreis Rabatt Einzelpreis Gesamtbetrag
1 1 19,00% 99,00 € 99,00 € 99,00 €
Einrichtung / Portierung pro Amtsleitung (einmalig)
Portierung aller bestehenden Rufnummern
2 88 19,00% 29,00 € 55% 13,05 € 1.148,40 €
Aktivierung Endgerat (einmalig)
Aktivierung des Endgerétes an der Telefonanlage. Wird einmalig erhoben pro neu
eingerichtetem Endgerat.
3 75 19,00% 175,00 € 20% 140,00 € 10.500,00 €
Systemtelefon snom 370
High end Systemtelefon -Schwenkbares, hochauflésendes grafisches Display (240 x 128
Pixel) - Grol3e LED-Anzeige fur eingehende Anrufe - 47 Tasten, 13 LEDs - 12
programmierbare Funktionstasten - Freisprechen (Vollduplex) - 2 Port 10/100 Mbps Switch
- Power over Ethernet
4 2 19,00% 599,00 € 20% 479,20 € 958,40 €
Patton SmartNode 4118 Analog VolIP Router/Gateway
Das Patton SmartNode 4118 bietet Ihnen eine unkomplizierte "Plug & Play"-Installation und
ermdglicht den Anschluss von bis zu 8 analogen Endgeréaten.
5 75 19,00% 19,00 € 40% 11,40 € 855,00 €

CTI Client PRO (einmalig)

Computer-Telefonie-Integration (CTI) Client fur Win XP, Vista - Rufannahme und
—vermittlung direkt am PC - Wéhlen aus Outlook, Office-Anwendungen etc. (Klick to Dial) -
Automatische Anzeige der Kontaktdaten des Anrufers - Erweiterte Journalfiihrung inkl.
Notizfunktion - Terminalserver - fahig



6 1 19,00% 10,00 € 20% 8,00 € 8,00 €

eFax senden & empfangen (einmalig)

Einmalige Kosten fir Einrichtung eines eFax zum senden und empfangen (inkl.
PC-Software).

7 1 19,00% 99,00 € 99,00 € 99,00 €

optional Einrichtung nconnect SHDSL

Einrichtungsgebuhr fir SHDSL Anschluss (einmalig) bei - 36 Monaten Vertragslaufzeit
99,00€ - 24 Monaten Vertragslaufzeit 199,00€ - 12 Monaten Vertragslaufzeit 299,00€
immer inkl. Router

Waren- und Dienstleistungswert 13.667,80 €
zzgl. gesetz. MwSt 2.596,89 €
Gesamtbetrag 16.264,69 €

nfon Easy Leasing
Sie kdnnen Sich die Einmalkosten komplett sparen und durch eine attraktive monatliche Rate i.H.v.
288,00 €* (zzgl. 54,72 € MwSt) einfach ersetzen. Dieses Leasingangebot basiert auf einer Laufzeit

von 5 Jahren. Auf Wunsch bieten wir Ihnen gerne auch andere Laufzeiten an.

*Di eses Angebot setzt eine entsprechende Bonitat voraus

Monatliche Kosten

Position Menge  MwsSt Listenpreis Rabatt Einzelpreis Gesamtbetrag

1 1 19,00% 139,00 € 139,00 € 139,00 €

optional nconnect 2.500 (monatlich)

nconnect 2.500 monatliche Bereitstellung und Datenflatrate bis zu 2,3 Mbit/s. Es wird das
Produkt "Q-DSL pro symmetrisch" angeboten, da nfon nconnect leider nicht verfligbar ist.

2 88 19,00% 6,80 € 55% 3,06 € 269,28 €
Nutzung Telefonanlage pro angemeldeten Endgerat
(monatlich)

Kosten fur die Nutzung der Telefonanlage pro angemeldeten Endgerat (monatlich). Wird
abgerechnet nach Anzahl der aktiven Endgerate.

3 1 19,00% 1,00 € 55% 0,45 € 0,45 €

eFax senden & empfangen (monatlich)

Fax senden und empfangen vom PC (Abrechnung nach Anzahl der aktiven
eFax-Endgerate (monatlich))

4 1 19,00% 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Gesprachsgebihren

Abrechnung der Gesprachsgebuhren erfolgt monatlich gemag der jeweils aktuellen nfon
Gebluhrenstaffel. Auf Wunsch erhalten Sie ohne Aufpreis einen Einzelnachweis der
gefuhrten Gespréche.

5 1 19,00% 0,00 € 0,00 € 0,00 €


Jahnke
Schreibmaschine
optional

Jahnke
Schreibmaschine
optional


Ratex 0016 ohne Flat
- Takt 1/1. - Tarif in das dt. Festnetz 0,9 ct./Min. - Tarif in alle dt. Mobilnetze 9,9 ct./Min.

voraussichtlicher Waren- und Dienstleistungswert (pro

408,73 €
Monat)
zzgl. gesetz. MwSt 77,66 €
Gesamtbetrag 486,39 €

Angebot freibleibend. Irrtum vorbehalten.

Di eses Angebot gilt in Verbindung mt demden Allgenei nen Geschéaftsbedi ngungen der nfon AG und der zum
j ewei | s angebot enen Produkt gehorigen Lei stungsbeschrei bung. Fir Konponenten und Lei stungen die nicht
in di esem Angebot enthalten sind, gelten die jeweils zum Zeitpunkt des Angebots unter www. nfon. net
kommuni zi erten Konditi onen. Bei abwei chenden Konditionen, hat das Angebot Vorrang vor der

Lei stungsbeschrei bung. Di ese hat wi ederum Vorrang vor den Al |l genei nen Geschaft sbedi ngungen.

nfon AG | Leonrodstraf3e 68 | 80636 Miinchen T: +49.89.453 00 - 200 | F: +49.89.453 00 - 597 | E: service@nfon.net
Vorstand: Fabian Hoppe, Marcus Otto, Jens Blomeyer | Vorsitzender des Aufsichtsrats: Prof. Dr. Jens Bocker
Bankverbindungen: Deutsche Bank AG | KTO 166131300 | BLZ 70070010

Commerzbank Minchen | KTO 227077500 | BLZ 70040041

Sitz der Gesellschaft Minchen | Amtsgericht Minchen | HRB 168022 | St-Nr.: 143/101/31173 | USt.ID DE254495743
www.nfon.net
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Vernetztes IP-TK-System fiir Stadtverwaltung | Angebot an Stadt Grevesmiihlen

Informationen zur Budgetpreisinformation

An Stadt Grevesmuhlen
nachfolgend Stadt Grevesmihlen genannt
Herrn Dipl.-Inf. Steffen Jahnke
Rathausplatz 1
23936 Grevesmihlen
Uber Budgetpreisinformation tber:
Vernetztes IP-TK-System fur Stadtverwaltung
Von T-Systems International GmbH
Ansprechpartner

Account Management

Herr Detlef Gehrmann

Telefon +49 431 71717504

Fax +49 2151 3660 9006

E-Mail Detlef.Gehrmann@t-systems.com
Referenznummer 350100/1

Datum 25.08.2011

T-Systems, Referenz Nr.: 350100 / 1, Angebotsdatum: 25.08.2011
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Vernetztes IP-TK-System fiir Stadtverwaltung | Angebot an Stadt Grevesmiihlen

1  Projekt- / Produktbeschreibung

Die Stadtverwaltung Grevesmiihlen erwéagt die Anschaffung eines neuen zukunftssicheren
Telekommunikationssystems (TK-System), deren Nebenstellen auf Basis der modernen
»Voice-over-1P“ (VolP) Technologie realisiert werden sollen.

T-Systems, Referenz Nr.: 350100 / 1, Angebotsdatum: 25.08.2011 Seite 4 von 9



Vernetztes IP-TK-System fiir Stadtverwaltung | Angebot an Stadt Grevesmiihlen

2  Budgetpreisinformation

2.1 Zielsetzung des Kunden

Fur diese Budgetpreisinformation wurde von folgenden Zielsetzungen ausgegangen:

1. Die T-Systems liefert und installiert ein modernes TK-System aus dem Hause Alcatel-
Lucent vom Typ Octopus EP.

2. Dieses System soll wie folgt konfiguriert werden:

= |P-System-Telefone Typ Octophon Open 140: 75 Stick
= Analoge Ports fur Tur-Gegensprechanlagen: 6 Stick
= Analoge Ports fur 2x Analog-Fax, 2 Stick
= Analoge Ports fur Frankier-Maschinen: 3 Stick
= |P-Konferenztelefone: 2 Stlck
= Erganzungsmodule fur Zusatztastenfelder, klein: 5 Stick
= Ergadnzungsmodule fir Zusatztastenfelder, grol3: 10 Stick
= CTI Clients fur Arbeiten auf Terminalserver: 75 Stick

= Anschluss zum 6ffentlichen Telefonnetz Uber Prim&rmultiplex-Anschluss (PMX)

= Faxserver,
falls nicht moglich Uber Bladecenter bzw. VM, dann physisch (Gerat und Software in
der Kalkulation)

= Kein Administratorzugang
3. FUr die weitere Betreuung und Instandhaltung des TK-Systems wird ein Wartungs-
vertrag mit T-Systems abgeschlossen.

Vorgesehene Vertrags-Laufzeit: 5Jahre nach EVB-IT

4. Switche und entsprechende Netzwerkkonfiguration werden von der Stadt Grevesmiuhlen
selber in Absprache mit T-Systems bereitgestellt.

T-Systems, Referenz Nr.: 350100/ 1, Angebotsdatum: 25.08.2011 Seite 5von 9



Vernetztes IP-TK-System fiir Stadtverwaltung | Angebot an Stadt Grevesmiihlen

2.2 Getroffene Annahmen

Die hier vorliegende Budgetpreisinformation wurde von T-Systems aufgrund der folgenden
Annahmen erstellt:

= LAN (Local Area Network) Infrastruktur
Die Eignung der vorhandenen LAN-Infrastruktur fir die angestrebte Losung, hier
insbesondere die Priorisierung der VolP-Datenpakete, wird als gegeben und
ausreichend betrachtet.

= Vor Auftragserteilung kann die Eignung im Rahmen eines LAN-Audits Uberpruft
werden.

= Je nach Ergebnis des LAN-Audits kdnnen weitere Kosten entstehen, die hier in der
Budgetpreisinformation nicht bertcksichtig sind.

= 19 Zoll Schranke und Patchpannels sowie Patchkabel
Der fur die Unterbringung der Systemkomponenten erforderliche Platz in 19 Zoll-
Schranken einschliel3lich der Zusatzkomponenten wie Patchpannels und Patchkabel
werden von der Stadt Grevesmiihlen bereitgestellt.

Auf Wunsch kann eine Preisinformation fur 19 Zoll-Schranke und Zusatzkomponenten
nachgereicht werden.

= |SDN-Wahlanschlisse
Die Anschlisse zum 6ffentlichen Telefon-ISDN-Netz an den jeweiligen Standorten
werden als vorhanden betrachtet und sind nicht Bestandteil der Budgetpreisinformation.

= Fax-Server Hardware
Die erforderliche Hardware fir den Fax-Server wird von der Stadt Grevesmiihlen
bereitgestellt.

= Computer Telephony Integration (CTI)
Die Applikation CTI als Bindeglied zwischen dem TK-System und den PC-Arbeitsplatzen
ist nicht Bestandteil der Budgetpreisinformation. Auf Seiten des TK-Systems werden
lediglich die CSTA-Lizenzen zur Anbindung eines CTI-Servers bereitgestellt.

= Stromversorgung
Stadt Grevesmiuhlen stellt fir die Systemkomponenten die Stromversorgung sicher und
Ubernimmt die entsprechenden Betriebskosten.

= Sonstiges
Die Empfehlungen fir Leistungen und Equipment in dieser Budgetpreisinformation sind
Kostenvoranschlage, basierend auf den Angaben, die uns zur Verfligung gestanden
haben.

Die erfolgreiche Umsetzung hangt von vielen weiteren Faktoren ab, die auf3erhalb des
Einflussbereiches von T-Systems liegen und in weiteren Gesprachen noch festzulegen
sind.

T-Systems, Referenz Nr.: 350100/ 1, Angebotsdatum: 25.08.2011 Seite 6 von 9
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2.3  Losungskonzept

Die wesentlichen Positionen des Konzeptes sehen vor:

Einbau des TK-Systems, hier in Form eines 3U-Rackmoduls als Basiseinheit mit der
zentralen Steuerung und den erforderlichen Baugruppen, in den von der Stadt Greves-
mihlen bereitzustellenden 19 Zoll Netzwerkschrank. Die Ausstattung des TK-Systems
entspricht den im Abschnitt 2.1 vorgegebenen Angaben.

Fur den weiteren Betrieb des TK-Systems bei Strom-Ausfall wird ein zusatzliches
externes Batterie-Modul als unterbrechungsfreie Stromversorgung (USV) bereitgestellt.
Die USV ist fiir eine Laufzeit von ca. 1 Stunde berechnet.

Der Betrieb der IP-Systemtelefone ist durch diese USV nicht mit abgedeckt.
Systembedingt erfolgt die Stromversorgung der IP-Systemtelefone tber die Switche,
deren Betrieb in der Verantwortung der Stadt Grevesmuhlen liegt.

Die Implementierung von IP-Systemtelefonen im LAN.

Die Konfiguration des Betriebssystems und Aktivierung von Funktionalitaten und
Leistungsmerkmalen beziglich der einzelnen Teilnehmer nach Angaben, die von der
Stadt Grevesmihlen vorab bereitgestellt werden.

Die Implementation des Fax-Servers auf eine vom Kunden bereitzustellende Hardware.
Das Betriebssystem Linux Red Hat fur den Fax-Server wird von T-Systems geliefert. Die
Anbindung des Fax-Servers an das TK-System erfolgt Gber das Protokoll SIP. Die
Anbindung Uber ISDN-/So-Schnittstellen ist nicht vorgesehen.

Fir die Anbindung eines CTI (Computer Telephony Integration) Servers werden auf
Seiten des TK-Systems CSTA-Lizenzen bereitgestellt.

Die Verteilung der Baugruppen in dem 3U-Rackmodul sieht wie folgt aus.

Rathaus Geb. 2

BATTERY RACK (0)

L L |

UNIT 3(2)

T-Systems, Referenz Nr.: 350100/ 1, Angebotsdatum: 25.08.2011 Seite 7 von 9
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2.4  Preisubersicht

Fur die hier beschriebene Systemlésung werden folgendes Kosten erhoben:

Kauf des TK-Systems

Serviceleistungen bei einer Vertragslaufzeit von 60 Monaten

Kaufpreis, einmalig: 16.800,00 €
Service, monatlich: 62,00 €
Compact-Service fir Systemkomponenten und Grund-Service fir

Endgeréate gemall AGB Tk-Anlagen

Montage der bepreisten Komponenten, einmalig: 4.200,00 €
Kauf des Fax-Servers

Serviceleistungen bei einer Vertragslaufzeit von 60 Monaten

Kaufpreis, einmalig: 2.300,00 €
Service, monatlich: 6,00 €
Compact-Service fur Systemkomponenten gemaf AGB Tk-Anlagen

Montage der bepreisten Komponenten, einmalig: 200,00 €
Kauf der CSTA-Lizenzen

Serviceleistungen bei einer Vertragslaufzeit von 60 Monaten

Kaufpreis, einmalig: 4.060,00 €
Grundleistung Service, monatlich: 13,00 €
Compact-Service fur Systemkomponenten gemal AGB Tk-Anlagen

Montage der bepreisten Komponenten, einmalig: 940,00 €

T-Systems, Referenz Nr.: 350100 / 1, Angebotsdatum: 25.08.2011
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3  Rechtliche Hinweise und Bedingungen

3.1 Preisklausel

Diese Budgetpreisinformation ist unverbindlich und basiert auf den unter 2.2 genannten
Annahmen, die Erfahrungswerten entsprechen.

Alle Preise dieser Budgetpreisinformation verstehen sich zuziglich der zum Zeitpunkt der
Lieferung und Leistung gesetzlich giltigen Mehrwertsteuer.

3.2  Ausschluss der Beauftragbarkeit

Diese Budgetpreisinformation ist zur Einschétzung der méglichen Kosten der benannten
Leistungen gedacht und stellt kein beauftragbares Angebot dar!

3.3 Garantieausschluss

Wir ibernehmen keine Garantie fur eine bestimmte Eigenschaft der Leistung. Technische
Daten, Spezifikationen und Leistungsangaben in dieser Budgetpreisinformation und den
dazugehoérigen Dokumenten dienen alleine der Leistungsbeschreibung. Etwaige Hersteller-
garantien werden nicht von uns Gibernommen.

3.4 Vertraulichkeit

Diese Budgetpreisinformation enthalt vertrauliche Informationen von uns und wird unter der
Voraussetzung unterbreitet, dass es weder ganz noch teilweise in irgendeiner Form ver-
wendet oder Dritten zugénglich gemacht wird, aul3er den Mitarbeitern und professionellen
Beratern der Stadt Grevesmuhlen zum Zweck der Bewertung dieser Budgetpreisinforma-
tion oder zu einem anderen Zweck, sofern dies vorab schriftlich von uns genehmigt wurde.
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NDLICH

DIE TELEFONANLAGE DER ZUKUNFT:
LEISTUNGSSTARK UND SO EINFACH

NFON



WARUM
VIRTUELLE TK-ANLAGEN? mFon

* Full-1IP-Angebot (kein Medien- oder Protokollbruch)
* 100% flexibel und dynamisch

* Einfache Administration Gber Web-Front-End

* Geringe Vorlaufzeiten

* Marktwachstum von 1500% bis 2015

=»Das ist die Zukunft der Kommunikation schon heute!



WAS MACHT NFON? ]“Jf—OI"]_

,Made by German Engineering*

Die nfon AG ist mit mehr als 2.500 Kunden einer der fihrenden
Hersteller und Vermarkter von Telekommunikationslosungen fur
Unternehmenskunden, die alle bisherigen Kommunikationswege wie
Festnetz, Mobilfunk und Internet vereinen.

,,Die Demokratisierung der Telekommunikation*

Die virtuelle nfon Telefonanlage bietet - unabhangig von der
Kundengrdl3e - tGber 100 professionelle Funktionen und l&asst sich
damit flexibel auf die individuellen Kundenbedtirfnisse anpassen.



NFON =
PRODUKTE! Jﬂﬁ§ﬁl@

Das nfon Produktportfolio umfasst alles, was bendtigt wird, um Unternehmenskunden
ein professionelles Portfolio an Telekommunikationsdiensten anzubieten:

nfon

Die nfon Telefonanlage mit allen wichtigen professionellen Funktionen

Als Service im Netz: Uberall verfugbar, wo es xDSL-Breitband-Internet gibt
nconnect

Der nfon SHDSL-Breitband-Internet-Anschluss als Alternative zu Internet-
Zugangen anderer Anbieter

Mit variabler Priorisierung der Bandbreiten-Nutzung. Ideal flir den gemischten
Betrieb mit Sprache und Daten



NFON
KUNDENNUTZEN! mFon

Leistung Flexibilitat

— High-End-Funktionen fir alle Branchen — Man zahlt nur, was man nutzt

und Unternehmensgrofien — Jederzeitiges Zubuchen und Abwahlen

von Nebenstellen

Preis Ease-of-Use

— Bis zu 50% — Plug & Play

Kosteneinsparung — Web-Administration

— Keine Investition in die TK-Anlage

) — Alle Features, ein Preis
erforderlich



NFON nfon

KUNDENNUTZEN! e oo

Mehr als nur eine TK-Anlage

— Kein Telefonanschluss mehr erforderlich

— Keinerlei geografische Restriktionen mehr
(weltweiter Zugriff auf TK-Anlage per Web)

E v sehr%‘ute
Sprachqualitat

— Hochperformante, ausfallsichere Technologie Gepriifte | I

Sprachqualitat / hohe Ausfall-

sicherheit

— Lifetime-Upgrade-Garantie:

somit immer auf neuestem Stand

— Unbegrenzte Leitungskapazitat:
nie mehr “besetzt” fur den Kunden



NFON
LEISTUNGSUMFANG!

100+ Funktionen

* Beliebig viele eingehende Leitungen

* Mailbox mit Weiterleitung an
Email-Account

* CTI (Computer Integrated Telephony)
* Warteschlangen & Sprachsteuerung
* FMC (Einbinden von Mobiltelefonen)

¢ eFax, u.v.m

Update-Garantie
* Updates erfolgen zentral fur alle Standorte
* Immer automatisch

* Immer kostenfrei

nfon

ndless communication

GrofRunternehmen

o

AN

KMU

nfon Rechenzentrum

KMU

KMU



NFON nfon

TECHNIK]!

nfon, die Telefonanlage im Netz

Flachendeckend verflgbar fir Kunden in Deutschland und
Osterreich mit der Moglichkeit der Einbindung internationaler
Niederlassungen in tber 50 Landern

Mobil (weltweit)

~ 2G/3G Sprachverbindung andere
D Festnetz- und
WLAN Mobilfunkbetreiber
Zuhause i Internet
wr it _ost

{}

Biro Q SDSL Netz-
% _ / < zusammen-

schaltung

nconnect SHDSL
(optional)

nfon Rechenzentrum



NFON .
AUSFALLSICHERHEIT! on

Garantierte Verfigbarkeit 99,9%

* Beseitigung lokaler Ausfallrisiken durch Mobilfunk-Back-Up,
Umleitung in zentrales Mailboxsystem oder zu Alternativstandort(en)

* Stromausfall, Blitzschlag, Feuer, Wasserschaden oder
andere Standortrisiken

* System-Redundanz & geographisch getrennte Rechenzentren

* Netzabschluss Uber verschiedene, internationale Telefonnetzbetreiber

Standort A
ohne nfon Keine Verbindung p
zum Standort -K

mit nfon !M_b Iﬂ'
O
- Mobilfunk
> Standort B

Standort A

Umleitung der Anrufe
im Rechenzentrum




NFON
SECURITY!

Sprachverschlisselung

* VerschlUsselung der Sprachibertragung (SRTP)
* Gesicherte Schlusseltbertragung (TLS)

Verschlisselte Zero-Touch-Konfiguration

* Jederzeitige Anderung von Zugangsdaten

* Kein Missbrauch von Zugangsdaten
durch Anwender mdglich

nfon

ndless communication

- v sehr

Sprachqualitat

Spra

ute
c%mqualitéit

v/ ISP unabhangig

 hohe Ausfall-
sicherheit




NFON -
INTUITIVE BEDIENUNG! ﬂFon

* Webbasierte Administrations- und Useroberflache

* Einfaches Bedienkonzept

ENDPUNKTE DIENSTE UBERSICHT ELEMENTE ADMINISTRATION ﬂFon

Telefon | Fax  eFax

Kunde Nebenstelle
K0001 (nfon AG
N Einstellungen Nebenstelle ouT I Aligemein Funktionstasten Konfiguration Voicemail
Kiirzlich verwendet
Name™:
513 Fuss_Softphone
‘ Telefon Mustermann
518 Test
‘ Endgerat ‘
R e Endgerst enomaz0 - 000413006444
*) Pllichtfeld ‘ ‘
w Speichern Abbrechen
Keine Standardamtsistung - fest [Keire Aktion sl
Keine Durchwahl zugewiese .. besetzt ‘ Keine Aktion M
Keine Durchwahl zugewiese nichtetreichar, | Keine Akton Tl
Keine Durchwahl zugewiese
Timeout: f | El Sekunden
Keine Durchwahl zugewiese ...
Keine Agenten in Wartesch Parallelruf [ keine aktion Il
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NFON
FUNKTIONSSPEK TRUM!

NDLOS il

B

eFax

Fo & ekt Thor ces: Goputor sandan visd als PDE amplanasol

M Foxversand direkt iber Druckertreiber aus jeder Office-
Anwendung

B Faxempfang per MaikAttachment (PDF)

UBER 100 HIGHEND-FUNKTIONEN EINFACH . -
SELBST AM COMPUTER BEDIENEN. '

B Anschluss von Faxgerdten Gber analoge Schnitistelle

FUNKTION 1

FMC (Fixed Mobile Convergence) . . IVR (
Ein Klick genigt, um Thr Mobiltelefon einzubinden und weltweit mit 4 e en Sie fest, wann und wie die Anrufe qmomunsch verfailt werdsn.
lhrer Bironummer erreichbar zu sein. lhre Yorteile:

W groBe Enpomu keine Mobilfunkkosten im WLAN rund um den
Globu:
-vo"e" rfiigbarkeit ohne Einschrénk

(bspw.
Makeln, Embuchuug in Gruppen und Warteschlangen efc.) ¢ —_ -
M keine Rufr wirrung: eine F fisr Mobil "
und Office A -

| Famcnon 83

2

Beliebig viele Warteschlangen pro Anlage
HaRiEiS vl Shvochdiologs peo Anlags
Automatische Rufverteilung

Abhérsichere Sprach- und Datenverschlisselung
Alle Daten und alle Gespriche werden verschlissselt. Auch bei
einem Mobiltelefon, das iber FMC emgebunden ist.
Tel B Never Schlissel fir jedes Tele
Imegneren Sie lhre IT einfach in die nfon-TeIefonanlage M Verschliisselter Sprachdatenkanal durch SRTP

W Direkiwahl aus PC-Anwendungen
B TAPLintegration

Fp e
W Ei von Kk -
vusacnion 112]  “rumacnom 11

| | Anbmdung an CRMSoﬂwore (bel emgehendem Anruf wird d o

h der K )

Funacnion 100

=
Iy
Fnecnon 108 | F

(3 5
£

5
]
-
L

i

Vermmlungsarbmbplm
Die le fiir Thr U h damit lhr Empfang eine
beliebige Anzahl an Anrufen vermitteln und monitoren kann (bekannt
aus GroBkonzernen).
FUNKTION 39 / W Vermittlung per Drag & Drop
Virtuelle Konferenzrdume B Messaging und E-MaiHntegration
Telefonkonferenz mit bis zu 50 Teilnehmern. 4 3 MW Parkzonen
M Beliebig viele Konferenzréume pro Anlage M Bis 20 offene Leitungen
B Ansage von Zugdngen und Abgdngen
W PIN-Abfrage fir mehr Sicherheit

7

r-vrs-\r;‘\r;
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NFON nfon

DECT-OVER-IP! s cmmr

* Skalierbare Profilésung mit bis zu 4096 Mobilteilen
® Anbindung direkt an IP-Netz (PoE)
* One-Touch-Provisioning E

® 1.000 gleichzeitige Gesprache l i l i

* Erweiterte Flachendeckung

tUber DECT Multi-Cell oder Repeater : /I i \
* Volle Anlagenintegration E
® Halten, Makeln, Rickfragen _g

* Zentrales Telefonbuch



NFON -
VOICEMAIL! mf—on

Die nfon Voicemail ist ein netzseitig bereitgestellter Anrufbeantworter
Universell nutzbar fur verschiedenste Zwecke
Mit automatischer Annahme und vorkonfigurierten Sprachdialog

Einfache Nutzung durch den Anwender
Aktive Anzeige wenn neue Nachrichten vorliegen

Abfrage Uber Telefon und PC

Abfrage auch von externen ; ;
@ e nfon VOIcemanyeT\T'er M
Durchwahl Voicemail Persdnliche
T Abf : :
1@ W Vmcemaﬂﬁ

Funktion

Bedarfsgerechte
Anrufweiterleitung

Direkte Abfrage von
Nebenstelle aus

oder
ﬁ komfortabel
Uber Email




NVOICE
FAX INTEGRATION!

Integrierter eFax-Server
* Faxempfang per Mail-Attachment (PDF)

* Faxversand uber Druckertreiber
aus jeder Office-Anwendung

* Clients fur Desktop und Terminal Server

Anbindung klassisches Fax Uber ATA

* ATA-Anbindung auch fir Tursprechanlage,
Frankiermaschine, analoge Telefone, Modem

nfon

ndless communication

v

I D

)

/ e T~
Vv ~

\ Internet

|



NFON A
FAXLOSUNG! mf—on

v

Bereitstellung aller Faxfunktionen Uber eFax (Virtuelles Faxgerat)
Kostenginstiger Betrieb

Alternativ ist auch die Integration herkdbmmlicher Faxgerate moglich

nfon eFax-Server

eFax
Nebenstelle

Festnetz

Netz-
Analog / ISDN >Zusammenschaltung

ATA

I//
=



NFON
WARTESCHLANGEN! mFon

Professionelle Hotlines durch den Einsatz von Warteschlangen
Verringerte Gesprachsabfallquote auch in Spitzenlastzeiten

Anruf-Routing wie in hochwertigen Callcenter Anlagen als Standardfunktion

Unbegrenzte Anzahl von Linien

Kombinierbar mit weiteren Diensten wie IVR, Zeitsteuerung... Kundenstandort

Periodisch
e Ansage

1 Durchwabhl
fir Hotline Warteschlange

\ 4

Voicemail Box




NFO

N

ZEITSTEUERUNG!

3

Automatische Berticksichtigung fester Geschafts- und

Abwesenheitszeiten

nfon

ndless communication

Kombinierbar mit weiteren, vor- und nachgeschalteten Diensten der

Anlage

Anruf
Do 12:30

Anruf Anruf
Zeitsteuerung Zeitsteuerung
Mo — Fr innerhalb Mo — Fr auf3erhalb

9:00-18:00 | guRerhalb

Kundenstandort

2J

12:00-13:00 innerhalb

v

[l

z.B. Anrufgruppe oder
Warteschlange

Sprachdialog




NFON nfon

TELEFONKONFERENZEN!

Unterstlitzung herkdmmlicher Dreier-Konferenzen

Erweitertes Funktionsspektrum durch Einwahlkonferenzen in virtuelle
Konferenzrdume (Conference Bridge)

nfon ,,Dial-In“

Konferenzdienst

nfon Konféenz-Server

ul Personlicher
Festnetznummer Konferenzraum
>

5 i

Einwahl in Konferenz

Einwahl auch von externen
Anschliissen aus




NFON ~
FMC! nfon.

Das Mobiltelefon als Nebenstelle der nfon Anlage

Einfache Nutzung durch One-Number-Konzept
unabhangig vom Mobilfunkprovider

nfon FMC-Client verfugbar fur alle wichtigen Smartphones
Symbian OS (z.B. Nokia, Samsung, LG)
Blackberry (RIM)
Apple iPhone
Android

Erhebliche Einsparungspotentiale durch
Call Through Funktion < Uber die Festnetznummer der Nebenstelle
Reverse Callback Funktion < bei Festnetz-Flat am Handy
< ,Reiseversprechen® ausnutzen
SIM-Wechsel Option € flur verschiedene Mobilfunkvertrage

Seamless Handover €< im WLAN-Hotspot



NFON

CTI ANBINDUNG!

CTIl (Computer Telephony Integration)

nfon

ndless communication

First-Party CTI Anbindung mit Tischtelefon und Softphone

Effizientes Arbeiten in verschiedenen Ambienten

Im BUro, Im HomeOffice und unterwegs...

Weitere Funktionen tber optionalen Profi CTI-Client verfligbar

CTi-Mode

SWITCH |

CTi-Mode

TAPI-Anwendung

Im Buro

SWITCH |

Anwendung

\ /. TAPI-

Im HomeOffice

FON-Mode
)| switck

TAPI-Anwendung

unterwegs




NFON
CONTACT CENTER mf—on

] seyons conmunicaran

— Beliebig viele Dialoge B T

Echtzeit Callcenter Uberwachung - 14:53:48

— Beliebige Verschachtelungstiefe

Wartsschiange(n)
ODALLKS203-0000]<8208 00013209 0021x3203-0003<3203-0004£3203-00DSHE2T-DOT6]<9208 D007 3203 D00EIKS209-0009] I £2209-001213208-0013/K9208 0014k2209-0015
[ Jetztnew laden || Annte versiecken || Agenien versiecken || Zeige Akinition der | [ A Agenten anzeigen | Standort [~ =
. ( ; r u e n ‘Warteschiange Anz Agenten Einsatzbereite  In der Pause Unbekannt Besetzt Anz wartender Anrufe Im Gesprach Im Gesprach
Agenten [eingehend) fausgehend)
il seecied ® " 0 0
.

e Warteschlangen
— Auslastungssteuerung, Uberlauf-Funktion
— Dynamisches Ein-/Ausbuchen der Agenten

— Unbegrenzte Leitungskapazitat

* Power-Dialer

* Qualitatskontrolle
— Echtzeit-Monitoring der Agenten

— Umfangreiche Statistiken



NFON .
VERMITTLUNGSPLATZ mFon

* Professioneller PC-Vermittlungsplatz

— Intuitive Bedienung per Drag & Drop 3 Yo Gparata ant .40 K0001D8363 Yaminpaisaplzt 10

[@ vermittier inaktiv | rh FOn

— Outlook-Integration SECI . e -
+ @ Raith Mobil

— Beliebig viele Installationen pro Unternehmen P

[ Ross Peter

# {0f Sander Murat

# @ Sandra Dinger Softphone

— Bis zu 20 Anrufe in der Parkzone 8 o

+ @ snom 320
J@ Ausgehenend ‘

i v || # @ snoms20

An |von [Gehalten [Daver ||| = 8 Snom3zo

— LDAP-Anbindung an lokalen Server .ggmm |
:@s:ﬁphanese

8

— Kombinierbar mit jedem nfon Tischtelefon o e -

Q.
| |2 #T6le@/=|R@ eenuger: 193
& Status: Verfiigbar & Latenz @ Voicemal B Verpasste: 0 §e Aufnahme @ Eingang <pAusgang @ Tastenfeld




NFON -
ZERO TOUCH mf—on

* Automatisierter Massen-Roll-Out
— Erfassung der MAC Adresse aller Endgerate

— Zuordnung zum jeweiligen Kunden in der Logistik

— Hardwareversand
— Plug & Play Installation vor Ort a
— Mehr Zeit (und Kundenbudget) fur Ihre professionellen
und individuellen Services .

— Verfugbar fir:

+ Systemtelefone, Wireless DECT, ATA, FMC, Softphone,
Vermittlungsarbeitsplatz

* lhre Vorteile
— Schnelles Onboarding
— Minimaler logistischer Aufwand
— Kein vor Ort Einsatz erforderlich - problemlose bundesweite Bereitstellung

— Profitables Angebot auch fur kleine / verteilte Installationen



NCONNECT - BREITBAND -
INTERNETZUGANG mFon

Breitband-Internet-Zugang mit Priorisierung der Sprache
Symmetrische Bandbreite 2 Kanale mit dynamischer Anpassung der
fur Up- und Download Bandbreite je nach Auslastung:

Inklusive Daten-Flatrate 1 x Datenzugang / Internet
Mit grol3flachiger Verfligbarkeit 1 x reserviert fir Sprache (priorisiert)

auch als zusatzlicher,
ergadnzender Internetzugang
geeignet

ohne Zwangstrennung

nfon Rechenzentren



NFON -
UBERALL EINSETZBAR! mFon

*  Fur welche Unternehmen lohnt sich nfon?

— Einsatz vom Kleinunternehmen bis zum Konzern

LE / Konzerne

— Optimal zur Ausstattung
und Integration von
Zweigstandorten (national
und international)

— Zentrales Management
aller nfon-Systeme

— Paralleler Roll-Out zur
bestehenden Installation
moglich

— ldeale Bedingungen fir
Ausschreibungen (z.B.
auch VOL)

fair — flexibel — fantastisch




NFON ﬂf—On

KOMFORTPAKETE!

(Il la I RN A EL I Komforteinrichtung Nebenstelle

Telefonische Einfuihrung Telefonische Einfuihrung
Call-Routing planen und Hochladen und aktivieren von
dokumentieren Ansagen

10 individuelle Ansagen und Konfiguration von Funktionstasten

Wartemusik konfigurieren
g CTI Client einrichten

Einrichten und verketten von 10
Diensten (Sprachdialogen,
Warteschlangen, Gruppen,

Zeitsteuerungen, Konferenzraume...) Hochladen von Adressbiichern

Konfiguration von bis zu 10
Durchwahlen

Konfiguration von Rufumleitungen,
Parallelruf, etc.

Hochladen von Adressbiichern

ot



NFON m.Fon

REFERENZEN! e e
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DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!
FRAGEN?
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